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§1 Przedmiot regulaminu.

- Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem", okresla podstawowe zasady
$wiadczenia przez JMDI Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Odkrytej 1A. ustug
dostepu do sieci Internet, ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej z zastosowaniem technik komutacji oraz przez Jacka
Maleszke prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg JMDI Jacek Maleszko z
siedzibg w Warszawie przy ul. Odkrytej 1A ustug radia , telewizji kablowej oraz ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych, w komérkowej publicznej sieci telefonicznej,
zwanymi dalej ,Dostawca ustug", z zastrzezeniem Definicji okreslonych w § 2 pkt. fig.

§2 Definicje.

1. Okreslen wystepujacych w tresci niniejszego Regulaminu uzyto w nastepujacych
znaczeniach:
a) Abonament - okresowa opfata uiszczana przez Abonenta, nalezna Dostawcy
ustug, ktérej wysokos¢ naliczana jest zgodnie z Cennikiem stosownie do zakresu i
warunkéw $wiadczonych Ustug, z tytutu mozliwosci korzystania z Ustug w zakresie i
przez czas okreslone w Umowie;
b) Abonent- osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, bedgca strong Umowy o $wiadczenie Ustug;
c) Aktywacja - uzyskanie dostgpu do Sieci poprzez Zakoriczenie sieci umozliwiajace
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug, podlegajace optacie zgodnie z
Cennikiem;
d) Awaria - nieprawidiowa praca Sieci Dostawcy us!ug powodujaca przerwe w
$wiadczeniu Ustug objetych Umowa, ych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z
dziatania Sity wyzszej;
e) Cennik - zestawienie dostepnych Ustug,
przez Dostawce wraz z zasadami ich naliczania;
f) Dostawca ustug Internet i Telefon- JMDI Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Odkrytej 1A, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw przy Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w Warszawie , XlIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000623333, NIP: 5242803567, kapitat zaktadowy: 100 000,00 ztotych w petni
optacony
g) Dostawca ustug radia i telewizji kablowej- Jacek Maleszko prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg JMDI Jacek Maleszko z siedzibg w Warszawie
przy ul Odkrytej 1A, NIP:9660842678;

h) Identyfikator Abonenta - unikalny ciag cyfr nadany Abonentowi przez Dostawce
ustug w niku zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug, wymagany m. in. do
identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug;

i) Instalacja - czynnos$ci techniczne majace na celu wykonanie Zakoriczenia sieci lub
montaz Urzadzenia abonenckiego w Lokalu Abonenta i zapewnienie Abonentowi
dostepu do Sieci, podlegajace jednorazowej, bezzwrotnej opfacie zgodnie z
Cennikiem;

j) Kaucja - pobrana od Abonenta kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za
udostepniony sprzet oraz Ustugi wykonywane przez Dostawce Usitug na rzecz
Abonenta, w wysokosci okreslonej w Cenniku;

lie cen za Ustugi $wi; e

k) Lokal- nieruchomo$¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal niebedacy odrgbng
nieruchomoscig), w ktérej Abonent zamierza korzysta¢ z ustug zgodnie z zawartg
Umowa;

1) Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczenia Ustug, rozpoczynajacy sig i
konczacy we wskazanych przez Dostawce ustug dniach miesigca kalendarzowego. O
ile nie wskazano inaczej, okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy;

m) Pakiet - jest to wigcej niz jedna ustuga telekomunikacyjna oferowana Abonentowi
przez Dostawce ustug przy zawarciu jednej Umowy na $wiadczenie usiug
telekomunikacyjnych, yczaj na warunkach korz) 1 niz wybor kazdej z
tych ustug z osobna, niezaleznie od ktérego Dostawcy;

n) Program Premium - dodatkowo ptatne Programy telewizyjne dostgpne dla
Abonentéw korzystajgcych z ustug radia i telewizji kablowej

o) Program telewizyjny - nadawany przez inny podmiot program telewizyjny
reemitowany przez Dostawce ustug w sieci kablowej w technologii cyfrowej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i zawartymi umowami;

p) Protokét odbioru - dokument pof jgcy wykonanie Instalacji
zaméwionych przez Abonenta Ustug, stanowigcy integralng czes¢ Umowy;

q) Protokét uszkodzen - dokument okreslajacy zakres uszkodzen powstatych w
Urzadzeniu abonenckim lub w Zakonczeniu sieci w wyniku jego uzytkowania
niezgodnego z instrukcjq i przeznaczeniem;

r) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug;

s) Sie¢ - zesp6t urzadzen i linii jnych, tj. systemy isyjl oraz
urzadzenia komutacyjne lub przekierowujgce, a takze inne zasoby, w
nieaktywne elementy sieci, sluzacy doswiadczenia Ustug, bedacy woasnosclq
Dostawcy ustug lub posiadany przez niego na podstawie innego tytutu prawnego;

t) Sita wyzsza - zdarzenie badz potgczenie zdarzen, pozostajace poza racjonalng
kontrolg Dostawcy ustug, ktére w sposob istotny i niekorzystny oddziatuja na
wykonywanie zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz na zobowigzania powstate na
podstawie Umowy, ktorych Dostawca ustug nie mogt przewidzie¢ i ktérym nie mogt
zapobiec, przezwyciezy¢ ich ani ograniczy¢, w catosci lub w czesci poprzez dziatanie
z nalezytg starannoscig, zwtaszcza takie jak: wojna, katastrofy naturalne, strajki, akty
wydane przez organy wiadzy publicznej;

u) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcg
ustug;

v) Urzadzenie abonenckie - urzadzenie stanowigce wilasno$¢ Dostawcy ustug,
oddane do uzywania Abonentowi i zapewniajgce dostep do Ustug objetych Umowa,
okreslone w Protokole odbioru technicznego;

w) Urzadzenie koncowe - urzadzenie bedgce wiasnoscig Abonenta, w
szczegodlnosci: telefon, telewizor, radio, komputer, router lub inne urzgdzenia
telekomunlkacyjne przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do
Zakonczenia sieci;

x) Ustugi - ustugi dostepu do sieci Internet, ustugi radia i telewizji kablowej, ustugi
telekomunikacyjne $wiadczone w slacjonarnej publicznej sieci telefonicznej z
zastosowaniem technik komutacji lub zwigzane z nimi inne Ustugi dodatkowe,
dostepne w ramach istniejacych mozliwosci technicznych Dostawcy.

y) Ustuga o podwyzszonej optacie - ustuga obejmujgca ustuge telekomunikacyjng
2z dodatkowym $wiadczeniem

2z) Usterka - nieprawidiowa praca Sieci Dostawcy ustug obnizajgca jakos¢ Ustug
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Regulamin swiadczenia ustug przez JMDI Sp. z 0.0. oraz
Jacka Maleszko (JMDI JACEK MALESZKO)

1. 1. Dostawca ustug oferuje:
a) ustugi dostepu do sieci Internet,
b) ustugi radia i telewizji kablowej,
c) ustugi telekomunikacyjne $wiadczone w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej z zastosowaniem technik komutacji.
d) zwigzane z powyzszymi usOugaml ustugi dodalkowe wymienione
w Cenniku. 6towo ol dotyczgcymi danego typu ustugi.
Dostawca ustug $wiadczy Uslugi w zasiegu Sieci, w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych, zgodnie z Cennikiem i Regulamlnem na warunkach i w zakresie
okreslonym w Umowie.

. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug osobom trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na

podstawie tych Ustug, odpfatnie badz nieodptatnie, jakichkolwiek ustug innym
podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug poza Lokalem.
Nie stanowi naruszenia postanowierh Regulaminu i Umowy incydentalne (uboczne |
grzeczno$ciowe) umozliwienie przez Abonenta skorzystania osobom trzecim z Ustug,
pod warunkiem, ze odbywa si¢ to w Lokalu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu |
Umowy i nie dochodzi przy tym do nieuprawnionej ingerencji w Sie¢, przy czym w
kazdym takim przypadku za dziatania lub zaniechania takiej osoby trzeciej
odpowiedzialno$¢ ponosi rowniez Abonent.
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§4 Instalacja.

1. Dostawca uslug zobOW|qque sie do dokonania Instalacji oraz Aktywacji Uslug w

terminie najpdzniej 30 dni od daty podpisania Umowy. Strony mogg uzgodni¢ inny
termin Instalacji w Lokalu oraz Aktywacji Ustug. Dzien Aktywacji Ustug stanowi
pierwszy dzien $wiadczenia Ustug.
a) W przypadku, gdy Umowa jest zawierana na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy,
jezeli Abonent bedacy Konsumentem, wyrazi zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, rozpoczecie $wiadczenia nastapi¢
moze przed uplywem tego terminu. Jezeli jednak Abonent nie wyrazi zgody, o ktorej
mowa powyzej, rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi najwczesniej w  dniu
nastgpujgcym po uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

Dostawca ustug w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia Ustug dokonuje w Lokalu
Instalacji Zakonczenia sieci zgodnie ze stosowang przez siebie technologig. Jezeli
Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do Instalacji jednego
Zakoriczenia sieci dla kazdej z Ustug okreslonych w Umowie. Instalacja kolejnych
Zakonczen sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optata.

Jezeli w Lokalu nie ma sprawnego Zakonczenia sieci, Abonent wyraza zgode na jego
Instalacje, ktéra obejmuje poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otworow w
Lokalu, wykonanie Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen w sposéob
wskazany przez Dostawce ustug.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do Instalacji Zakoriczenia sieci w Lokalu Abonenta
zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujgcymi normami do miejsca
wskazanego przez Abonenta. Kable zostang pop! one mozliwie najkrotszg drogg
do Zakoniczenia sieci.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy ustug wykonanie Instalacji w mozliwie
najkrétszym czasie, w spos6b niepowodujacy zniszczen w Lokalu.

Przygotowanie Lokalu do montazu Zakoriczenia sieci, a takze do podtaczenia do Sieci
niewymagajgcego montazu Zakonczenia sieci jest obowru]zklern Abonenta i obejmuje
przenoszenie mebli, wyposazenia oraz innych przedmiotéw znajdujgcych sie w Lokalu,
w zakresie niezbednym do montazu lub podtgczenia

Abonent jest zobowigzany posiada¢ sprawne urzadzenie koricowe podczas instalacji.

Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

Dostawca ustug dokonuje konfiguracji Urzadzenia abonenckiego oraz Urzadzen
koncowych Abonenta wytgcznie w zakresie niezbednym do stwierdzenia prawidtowosci
wykonania Instalacji.

10.W wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca ustug dopuszcza Instalacje

Urzadzenia abonenckiego przez Abonenta wedtug instrukcji udostgpnionej przez
Dostawce ustug.

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w mieniu znajdujacym sie w
Lokalu, wyrzadzone z winy osoby, ktdérej Dostawca ustug powierzyt wykonanie
Instalacji.

12. Wykonanie podigczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego prawidiowego dziatania

potwierdza Abonent lub upowazniona przez niego osoba podpisujgc Protokét odbioru
technicznego.

zL f ich i y

. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustug, Dostawca ustug udostepni
Abonentowi Urzadzenie abonenckie. Optata za korzystanie z Urzadzenia abonenckiego
zawarta jest w cenie Ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

. Warunkiem $wiadczenia ustugi jest wskazanie i udostgpnienie przez Abonenta miejsca
Instalacji Urzadzenia abonenckiego, gdy jest ono niezbedne do korzystania z Ustug,
oraz zrédta jego zasilania. Koszt energii elekirycznej niezbednej do zasilania
Urzadzenia abonenckiego oraz Urzadzen koncowych ponosi Abonent.

Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Urzadzenie abonenckie w
stanie umozliwiajgcym jego prawidiowe uzywanie. Przez podpisanie Protokotu odbioru
technicznego z wpisanymi cechami charakterystycznymi urzgdzenia Abonent
potwierdza otrzymanie Urzadzenia abonenckiego pozbawionego w chwili odbioru
jawnych i lub wad uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych dostep do Ustug.
Urzadzenie abonenckie zainstalowane w Lokalu stanowi wiasno$¢ Dostawcy ustug.
Abonent nabywa prawo do uzywania urzadzenia wytgcznie przez okres trwania Umowy, o
ile Umowa nie stanowi inaczej.

5. Abonent nie jest upowazniony do rozporzadzania Urzadzeniem abonenckim, w

szczegdlnosci nie ma prawa udostepniania go (odptatnie lub nieodpfatnie) osobom
trzecim ani $wiadczenia za jego pomoca jakichkolwiek ustug innym podmiotom, o ile
Umowa nie stanowi |naczej
. Abonent jest zobowigzany do korzystania z Urzadzenia abonenckiego zgodnie z jego
instrukciq i przeznaczemem do utrzymywania go w stanie ~niepogorszonym,
Z normalnej eksploatacji. Abonent nie ma
prawa dokonywac w nlm Jaklchkclwek napraw lub zmian technicznych - programowych
ani sprzetowych.
Jezeli Abonent dokona we wiasnym zakresie zmian w stosunku do pierwotnie
ustawionych przez Dostawce ustug konfiguracji i parametréw Urzadzenia
abonenckiego i Urzadzen koncowych, badz dokona innych czynnosci, w
nastepstwie ktérych niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug,
przywrécenie stanu pierwotnego, umozliwiajgcego ponowne korzystanie z Ustug,
odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta.
Z chwilg otrzymania ~Urzadzenia abonenckiego na Abonenta przechodzi
odpowiedzialno$¢ za utrate lub zdekompletowanie, uszkodzenie albo zniszczenie
Urzadzenia abonenckiego, wynikajgce z jego nieprawidlowego uzywania, a w
szczegdlnosci koszty napraw lub wymiany tego urzadzenia. Abonent zobowigzany jest
poinformowa¢ Dostawce ustug o nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie
Urzadzenia abonenckiego, w terminie do 48 godzin od tego zdarzenia lub powzigcia
wiadomosci o tym zdarzeniu.

14. Dostawca ustug ma prawo do wymiany uzywanego przez Abonenta Urzadzenia
abonenckiego oraz aktualizacji jego oprogramowania bez podania przyczyn,
nawet jesli spowoduje to konieczno$é zmiany konfiguracji Urzadzen koricowych
Abonenta. Abonent obowigzany jest umozliwi¢ Dostawcy ustug wymiang
Urzadzenia abonenckiego w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie. Z
powodu wymiany Urzadzenia abonenckiego Abonentowi nie przystuguja
roszczenia wobec Dostawcy ustug. Jezeli opisana wyzej wymiana spowoduje
niemoznos¢ korzystania przez Abonenta z posiadanego przez niego Urzadzenia
koncowego, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia w terminie 30 dni od daty wymiany
Urzadzenia abonenckiego.

15. W terminie 30 dni od daty rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Abonent ma

obowiazek zwréci¢ Urzadzenie abonenckie Dostawcy ustug na wiasny koszt

lub za pi p pocztowego w stanie nie gorszym, niz

wynika z normalne] i j ¢ Lokal stuzbom

technicznym Dostawcy ustug w celu odplamego demontazu Urzadzenia

abonenckiego. Cena demontazu wskazana jest w Cenniku ustug. Za op6znienie

w zwrocie, utratg lub zwrot uszkodzonego albo zniszczonego dekodera, karty

dostepu lub wyposazenia dodatkowego Dostawca ustug pobiera kare umowng
zgodnie z Cennikiem.

§6 Ustugi dostepu do sieci Internet.

1. W przypadku zlecenia Dostawcy ustug konfiguracji Urzadzenia koncowego,
Abonent Wy jest do przygotowania tego urzadzenia oraz
zabezpieczenia znajdujacych si¢ w nim danych

. Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer IP bedgcy numerem identyfikujacym
Urzadzenie abonenckie lub Urzadzenie konicowe w Sieci. Dostawca ustug
uprawniony jest do zmiany adres IP, jesli bedzie tego wymagata rekonfiguracja
Sieci w celu zapewnienia:

a) ciagtosci $wiadczenia Ustug,
b) odpowiednich parametréw technicznych Ustug,
c) bezpieczenstwa Urzadzen koricowych Abonentéw.
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. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tres¢ i forme danych przesyltanych przez Zakorczenie sieci, jak réwniez za
szkody wynikle z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub
oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet,
b) nieprawidiowe funkcjonowanie Ustug zwigzane z zastosowaniem karty
sieciowej niezgodnej z wymaganiami Dostawcy ustug oraz ograniczeniami
Urzadzenia koricowego Abonenta lub znajdujgcego sie w nim oprogramowania,
c) utrudnienie lub brak mozliwosci i korzystania z bezprzewodowego dostgpu do
Sieci wynikajace z wlasciwosci technicznych Urzadzenia koricowego,
d) szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub opdznienia w
otrzymaniu lub  przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji,
nieprawidtowg pracg transmisji, op ieniami lub przerwami w $wiadczeniu ustug,
ktore nastgpito w wyniku okolicznosci, za ktére Dostawca nie ponosi winy,
e) zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za
zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg oséb trzecich,
) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta za
posrednictwem Ustug u innych podmiotéw niz Dostawca ustug,
g) pfatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet w
dowolnej formie.

>

Abonent ponosi petng ¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim

w zwigzku z korzystaniem z UsOug
Abonent jest zobowigzany korzystaé z Ustug dostepu do sieci zgodnie z
obyczajami, postanowieniami Regulaminu i Umowy, zaréwno w stosunku do
Dostawcy ustug jak i oséb trzecich. Abonent zobowigzany jest zapobiegac
wprowadzaniu do Sieci i sieci Internet jakiegokolwiek oprogramowania zto$liwego
lub szpiegujacego, w tym tzw. Wiruséw i koni trojanskich.

o

o

W szczegdlnosci naruszeniami Regulaminu przez Abonenta sg:

a)dziatania zakidcajace prawidtowg prace Sieci Dostawcy ustug,

b)przesytanie przez Zakoriczenie sieci informacii, tresci, danych lub

programéw komputerowych niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa
0sob trzecich, w szczegdlnosci wysytanie niezaméwionej informacji handlowej w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144 poz. 1204),

c) dziatanie majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych, danych czy tez oprogramowania,

d) zamieszczanie na serwerach Dostawcy ustug materiatéw reklamowych i
informacji komercyjnych, przez ktére uwaza si¢ materialy i informacje, ktérych
umieszczenie moze przynies¢ dochdd ich wiascicielowi lub uzytkownikowi.

]

Dostawca ustug zaleca Abonentowi regularne aktualizowanie oprogramowania i
zabezpieczen Urzadzenia koricowego, zainstalowanie zapory sieciowej, programu
antywirusowego oraz programu antyspyware i dokonywania za ich pomocag
czestej okresowej kontroli wszelkich danych znajdujacych sie w Urzadzeniu
koncowym, jak réwniez danych uzyskanych z sieci Internet lub z innych zrodet.

. Abonent w przypadku zmiany Dostawcy ustugi dostgpu do sieci Internet ma

prawo do zachowania cigglosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne. Dostawca ustug jest obowigzany $wiadczy¢ ustuge
dostepu do sieci Internet na dotychczasowych warunkach do czasu
uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet z
Abonentem terminu aktywacji tej ustugi. W przypadku rozwigzania Umowy,
w ramach ktdrej Dostawca ustug zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktorej
adres zwigzany jest z jego nazwg handlowgq lub znakiem towarowym,
Abonent moze zgda¢ od Dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty
przez okres 12 miesigcy od dnia rozwigzania Umowy. Za czynnosci
opisane w niniejszym ustepie nie pobiera sie optat od Abonenta.”"

- Jezeli nie doszto do zmiany Dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, z przyczyn
lezacych po  stronie  dotychczasowego Dostawcy ustug, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Dostawcy ustug za kazdy dzien
zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi dostepu do sieci
Internet,  liczonej  wedtug rachunkdw z  ostatnich  trzech  okresow
rozliczeniowych. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére u
ptynety od terminu, o ktérym mowa w ustepie powyzej, do dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

©
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§7 Ustugi radia i telewizji kablowej.

1. Dostawca ustug gwarantuje prawidiowa, zgodng z wiasciwymi normami
technicznymi i zaleceniami upowaznionych organdw jakos$¢ sygnatu dostarczanego
do Zakoriczenia sieci, pod warunkiem zastosowania przez Abonenta do odbioru
sygnatu wiasciwie zestrojonych odbiornikow TV.

objetych Umowg, lecz umozliwiajgca korzystanie z Uslug, w tym réwniez w 9. Wymiana Urzadzenia abonenckiego nastepuje: 2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
przypadku ustug "'ad'a | telewizji kablowe] techniczna we:sa S‘ic' Do:tawcy ustug a) nieodplatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie Instalacji lub w okresie a) pogorszong jakos¢ lub brak odbioru spowodowane ztym stanem
t b pace g e y odbidr tylko niektorych programéw eksploatacji tego urzadzenia ukrytych wad wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim w technicznym Urzadzen koncowych Abonenta,
eeW|zanyc ub radiowyeh; - o . chwili przekazania Abonentowi, ) . . b) tresc i forme dostarczanych Programéw telewizyjnych lub tresci
aa) ustug - okresowe zaprzestanie Usiug b) odpiatnie w przypadku utraty lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania zawarte w innych ustugach udostepnianych Abonentowi w ramach reemisji.
lub ich czesci, w szczegdlnosci Ustug dodatkowych, z jednoczesna rezerwacja na niezgodnego z Umowa lub jego przeznaczeniem. W takim przypadku Abonent ponosi o ) X .
rzecz Abonenta zasobéw Sieci niezbednych do ich realizacii; tgiilodggﬁ{:%ym;éggizaere"ilgonlggclgiigg% d";i"o”;'au?g D‘A(;s(gwfl'g:] u;;lni(;o';\lo;c(; oﬁ‘gﬁé‘;‘:ﬁgﬁ 3. Programy telewizyjne oraz poszczegdlne audycje wchodzace w ich skiad, sg
" . - chronione prawem autorskim i korzystanie z nich ograniczone jest do

Bb) Wznom‘er‘ne 3W|a§¢:el,'"a ustug - WZNOWIGH‘;@SW‘II?IU?ZQ”'E' 95'99_%131?()’0" sporzadzany jest Protokot uszkodzen podpisywany przez Dostawce ustug i Abonenta. dozwmonegg tym prawem uzytku wlasnyego_ Umowa nie ugrawnia Abo{wenta w
nizo‘gguw > nllzjnq:r{;nw tarazgézsggtvisﬁc:ugﬁiau%r;i:v:"r'n strzymaniu Swiadezenia 4o, Urzadzenia koncowe podiaczone do Zakoriczenia sieci powinny spetnia¢ zasadnicze szczegélnosci do ich jakiegokolwiek — rozpowszechniania, przetwarzania,

g X SN azy V: X wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci Iub utrwalania, kopiowania, obrobki lub dystrybucji.
cc) Zakoriczenie sieci— fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do deklaracjg zgodnosci) lubjoznakowiarer. 4. Dostawcy ustug przystuguje prawo do udostepniania Abonentowi dodatkowych
Ustug znajdujacy sie w Lokalu Abonenta zakonczony gniazdem Iub wtykiem,  11. Dostawca ustug nie ponosi ¢ ialnosci za dziatanie Urzadzen programéw, w tym Programow Premium w okresach promocyjnych
umozliwiajgcy podiaczenie Urzgdzen abonenckich lub Urzadzen koricowych do koncowych uzywanych przez Abonenta. i testowych. Zarowno udostepnienie, jak i pézniejsze wylaczenie tych programow
Sieci i korzystanie z Usiug, identyfikowany za pomoc konkretnego adresu 15 pogiayca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zniszczenia nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga wczesniejszego powiadomienia
s|eclowego. . = Urzadzen koricowych powstale w wyniku ich podtgczenia przez Abonenta do Abonenta
dd) - osoba L sig o zawarcie Umowy; Urzadzenia abonenckiego w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi.

13. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia

abonenckie oraz Urzadzenia koncowe zostaly odaczone od zasilania elektrycznego.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem
sie Abonenta do tego zalecenia.

Rozdziat Il - Zakres i warunki $wiadczenia Ustug.

§3 Zakres | warunki $wiadczenia Ustug.
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5. Zastgpowanie Programéw telewizyjnych przez inne programy Iub zmniejszenie
ich liczby przez Dostawce ustug nie wymaga zmiany Umowy i moze nastgpi¢
wylgcznie z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organlzacyjnych lub
ekonomicznych. W szczegdlnosci zalicza si¢ do nich: utrate uprawnien do
reemisji, zaprzestanie nadawania programow przez nadawcéw, zmiane satelity
nadawania, zmiane systemu nadawania, niski poziom ogladalnosci przez
Abonentéw. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy w zakresie Ustug radia i telewizji kablowej bez zachowania okresu
wypowiedzenia w terminie 30 dni od daty zmiany lub zaprzestania reemisji.

1

8. Dostawca ma prawo ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania z ustug o podwyzszonej
optacie, jak réwniez inicjowania potgczen migdzynarodowych wychodzacych do
niektérych lub wszystkich krajow oraz potgczen z niektorymi lub wszystkimi
numerami miedzynarodowymi, w szczegolnosci w sytuacji uzasadnionych
watpliwosci co do wiarygodnosci ptatniczej Abonenta. Dostawca moze réwniez
uzalezni¢ $wiadczenie tego rodzaju ustug na rzecz Abonenta od wptacenia
Kaucji. Abonent moze uzyska¢ od Dostawcy informacje telefoniczng o
stosowanych ograniczeniach.

6. O zmianie, o ktorej mowa w ust. 5 Di ustug zc i jest powi ni¢
Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni, podajac przyczyne dokonywanych
zmian. W sytuacjach nagtych i niezaleznych od Dostawcy ustug, Dostawca ustug
moze poinformowaé Abonenta o zmianie oferty programowej w terminie krétszym
niz 7 dni przed datg zmiany.

7. Uiszczanie Abonamentu nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia optat za
posiadanie i uzywanie odbiornikéw radiowych i telewizyjnych na mocy ustawy z
dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 1993 r. nr 7 poz. 34).

§8 Ustugi telefoniczne.

. Dostawca umozliwia Abonentom w zaleznosci od wybranego Pakietu Taryfowego
w zasiegu Sieci korzystanie z krajowych i migdzynarodowych ustug gtosowych
oraz usfug specjalnych, w tym potagczen na numery specjalne lub Ustugi o
podwyzszonej opfacie oraz innych ustug w ramach danego Pakietu Taryfowego, w
zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie. Wykaz numeréw ustug o
podwyzszonej opfacie oraz ceng za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceng za
potaczenie okresla Cennik.

. W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych Dostawca ustug
$wiadczy w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

a) realizowanie w ruchu automatycznym potgczen telefonicznych miejscowych (w
Sieci Dostawcy ustug w tej samej strefie numeracyjnej) i strefowych (w tej samej
strefie numeracyjnej niebedacych potaczeniami miejscowymi), miedzystrefowych
(w obszarze wykraczajgcym poza strefe¢ numeracyjna, w ktérej nastgpito
rozpoczecie polaczenia, na terenie kraju, do sieci stacjonarnych),
migdzynarodowych (wykraczajgcych poza granice Rzeczypospolitej Polskiej),
potgczen do sieci komdrkowych, innych potgczen lub ustug wykorzystujgcych
techniki komutacji oraz realizowanie potgczen do sieci innych operatoréw
(obejmujgcych m.in. transmisje danych, potaczenia z siecig Internet, oraz ustugi
Swiadczone w Sieci przez innych operatoréw, w zakresie okreslonym w umowach
zawartych przez Dostawce ustug z tymi operatorami),

b) Ustugi dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.

Granice stref numeracyjnych zostaty wyznaczone w planie numeracji krajowej dla
publicznych sieci telefonicznych.

N
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- Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy lub
w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci za $wiadczone Ustugi telefoniczne, tj.
kwoty zobowigzan, po przekroczeniu ktérej Dostawca ma prawo do Wstrzymania
$wiadczenia ustug potgczen telefonicznych w ruchu wychodzacym na rzecz
Abonenta po przekroczeniu przez niego limitu naleznosci.

o

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci
inicjowania potgczen wychodzacych zgodnie z oferta Dostawy ustug. Za
dokonanie przedmiotowego ograniczenia Dostawca ustug moze pobiera¢ optate.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.

Abonent moze pisemnie zada¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego,
jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za
dokonanie przedmiotowej zmiany Dostawca ustug moze pobiera¢ optate.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany numeru telefonicznego po uprzednim
zawiadomieniu Abonenta o planowanej zmianie oraz o jego nowym numerze co
najmniej na jeden Okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany. W
takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w
zakresie Ustug telefonicznych bez zachowania okresu wypowiedzenia w terminie
do 7 dni przed datg zmiany numeru.

a) Abonent moze zada¢ przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia
przydzielonego mu numeru do istniejgcej sieci operatora na:

1) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych;

2) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych. Abonent
zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres 1
miesigca od daty rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg Fakturg VAT wykaz
wykonanych Ustug telefonicznych zawierajacy informacje o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach, w tym o ustugach o podwyzszonej optacie, z podaniem,
dla kazdego typu potgczen, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej
wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen (,Wykaz podstawowy")

10. Dostawca ustug dostarcza na zyczenie Abonenta wykaz wykonanych Ustug
telefonicznych w danym Okresie rozliczeniowym, ktéry zawiera informacje o
zrealizowanych platnych potgczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia:
numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego
trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegolnieniem ceny brutto i
netto (\Wykaz szczegdtowy"). Wykaz szczegotowy dostarczany jest w formie
wydruku lub w innej uzgodnionej przez strony formie wraz z Fakturg VAT za
Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy. Za dostarczenie wykazu szczegétowego
Dostawca ustug pobiera opfate.

11. Dostawca ustug dostarcza w terminie 14 dni od dnia zlozenia zadania przez
Abonenta szczegotowy wykaz Ustug telefonicznych za Okresy rozliczeniowe
poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesigcy Okres rozliczeniowy, w ktérym ztozono
zadanie.

12. Optaty okreslone w Cenniku pobierane sg za Ustugi telefoniczne zrealizowane z
numeru telefonicznego Abonenta bez wzgledu na osobe, ktéra z nich korzystata.

13. Dostawca ustug zapewnia mozliwo$é potaczenia z numerami alarmowymi.

14. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustug o podwyzszonej opfacie,
Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢ bezptatnego okreslenia progu
kwotowego dla kazdego Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego
Dostawca bedzie obowigzany do natychmiastowego poinformowania Abonenta o
fakcie jego przekroczenia oraz zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen
na numery Ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numeréw,
chyba Zze nie bedg powodowaly obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.
Dos!awca ustug oferuje Abonentowi dla kazdego Okresu Rozliczeniowego co
najmniej nastepujace Progi Kwotowe: 0 zt, 35 zt, 100 zt, 200 zt. Do czasu
okreslenia przez Abonenta odmiennego progu kwotowego dla ustug o
podwyzszonej optacie, prég ten wynosi 3500 zt dla kazdego Okresu
rozliczeniowego. Obowigzek poinformowania Abonenta o osiggnigciu w Okresie
rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uwaza sig¢ za wykonany, jezeli
Dostawca wykonat co najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem w ciggu 24
godzin od chwili przekroczenia progu kwotowego.

- W przypadku, gdy ustuga o podwyzszonej optacie $wiadczona jest w sposéb
powtarzalny na podstawie uprzedniego oswiadczenia woli Abonenta wyrazonego
W niniejszej umowie, Abonent ma prawo do rezygnacji z ustugi w kazdym czasie.
Rezygnacja dokonywana jest bezptatnie poprzez telefoniczne ztozenie Dostawcy
os$wiadczenia o rezygnaciji i jest skuteczna z chwilg ztozenia o$wiadczenia woli.

16. Abonent ma prawo do podwyzszenia progu kwotowego ustalonego w ust. 14.
Podwyzszenie progu kwotowego dokonywane jest bezptatnie poprzez
telefoniczne ztozenie Dostawcy o$wiadczenia o podwyzszeniu progu kwotowego i
jest skuteczne z chwilg zlozenia oswiadczenia woli.

. Dostawca zobowigzany jest, na zgdanie Abonenta do:

a) nieodplatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej oplacie oraz potaczen przychodzacych z takich numerow,

b) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegdinych
rodzajow ustug o podwyzszonej optacie oraz potaczen przychodzacych z takich
numerow,

c) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowa ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za
cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery
ustug o podwyzszonej optacie, ktdrych cena przekracza ceng maksymalng
okreslong przez Abonenta w zadaniu, oraz potgczen przychodzacych z takich
numeréw — chyba Ze takie potgczenia nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po
stronie Abonenta.

No
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1. W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy. Dostawca ustug
zapewnia tajemnice:
a) danych dotyczacych Abonentow,
b) tres¢ indywidualnych komunikatéw przekazywanych w Sieci Dostawcy ustug,
c) préb uzyskania potgczenia migdzy okreslonymi Zakonczeniami sieci,
d)danych transmisyjnych, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za
ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug telekomunikacyjnych
wskazujgce polozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z wyjatkiem sytuaciji opisanych ponizej oraz
w innych przypadkach, w ktorych Dostawca ustug jest zobowigzany do
udostepnienia informaciji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;
e) danych o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajgce
poza dane niezbgdne do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku

2.Dla celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczern operatorskich
Dostawca ustug przetwarza nastepujgce rodzaje danych: imiona i nazwiska; adres
$wiadczenia ustugi, adres miejsca zamieszkania, adres korespondencyjny; numer
ewidencyjny PESEL; nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamos¢; dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
przez Abonenta zobowigzan wynikajacych z umowy abonenckiej; dane
transmisyjne; dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj
i czas potgczenia. Dane transmisyjne dla celéw naliczania optat Abonenta i optat z
tytutu rozliczen operatorskich Dostawca ustug przetwarza przez okres nie diuzszy
niz okres, po ktérym roszczenia Abonenta ulegajg przedawnieniu.

3. Dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych lub/i $wiadczenia ustug
wzbogaconych Dostawca ustug przetwarza nastepujace rodzaje danych: numer
telefonu kontaktowego; adres poczty elektronicznej. Przetwarzanie danych na
cele marketingu ustug telekomunikacyjnych lub/i $wiadczenia = ustug
wzbogaconych przetwarzane sg wylacznie za zgodg Abonenta. Przetwarzanie
tych danych trwa do czasu cofnigcia zgody na ich przetwarzanie przez
Abonenta.

4. Dostawca ustug zapewnia tajemnice danych w zakresie opisanym w ust. 1

5. Sie¢ Dostawcy ustug umozliwia prezentacje identyfikacii linii wywotujgcej lub
wywotywanej oraz umozliwia, w miare istniejgcych mozliwosci technicznych:
a) Abonentowi wywotujgcemu - mozliwos¢ statego wyeliminowania prezentaciji
identyfikacji linii wywotujgcej u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i
potaczenia(zastrzezenie numeru),
b) Abonentowi wywolywanemu - mozliwos¢ eliminacji dla potgczen
przychodzacych prezentacji identyfikacji linii wywotujacej oraz mozliwosci
blokady potaczen przychodzacych od uzytkownika stosujacego eliminacje
prezentaciji linii wywotujacej,
c) Abonentowi wywolywanemu, w przypadku przekierowania potaczenia -
eliminacjg¢  prezentacji identyfikacji linii  wywotywanej u  uzytkownika
wywotujacego,
d) zablokowanie automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan
kierowanych na numer Zakornczenia sieci abonenta.

6. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej
wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu
informacji w nastgpujacych przypadkach:

a) awarii Ustug tub Sieci,
b)popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,
c) przypadkéw losowych ktdrych wystgpienie bylo niezalezne od Dostawcy ustug.

§10 Zakres obstugi serwisowej.

1. Abonent moze zgtasza¢ problemy zwigzane z funkcjonowaniem lub
korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug osobiscie w
jednostkach Dostawcy ustug obstugujacych Abonentéw, telefonicznie, a takze za
pomocg innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga
elektroniczna, o ile nie stojg kutemu na przeszkodzie mozliwo$ci techniczne.

2. Dostawca ustug zobowigzany jest do podjgcia dziatari w celu usunigcia Usterek
w mozliwie najkrétszym czasie i w kolejnosci zgloszen. Usuniecie Usterki
powinno nastapi¢ w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze od daty zgtoszenia
Usterki, o ile Abonent nie wskaze innego terminu. Za dni robocze przyjmuje sie
dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Jesli Usterka nie jest mozliwa do usunigcia w ciggu 3 dni roboczych od jej
zgloszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i poinformuje
Abonenta zgtaszajacego Usterke.

4. Dostawca ustug zobowigzany jest do podjecia dziatan w celu usunigcia
Awarii w mozliwie najkrétszym czasie i w kolejno$ci zgtoszen. Usunigcie Awarii
powinno nastgpi¢ w czasie nie diuzszym niz 12 godzin roboczych od chwili
zgloszenia Usterki, o ile Abonent nie wskaze innego terminu. Za godziny
robocze przyjmuje sie godziny od 10 do 18 w dni od poniedziatku do piatku, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Jesli Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 12 godzin roboczych od jej
zgloszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i poinformuje
zgtaszajgcego Awarig Abonenta.

6. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ ~upowaznionym przedstawicielom
Dostawcy ustug dostep do miejsca wystgpienia Awarii lub Usterki, jesli
zachodzi przypuszczenie, ze miejsce jej wystgpowania znajduje sie w
Lokalu Abonenta lub miejscu bedacym w dyspozycji Abonenta Brak
takiego dostepu przesuwa odpowiednio terminy okreslone w ust. 2 i 4

7. Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji dodatkowych Zakonczen sieci oraz
usuwania  uszkodzen  Sieci,  Zakonczenia sieci lub  Urzadzenia
abonenckiego, majg prawo dokonywa¢ wylgcznie stuzby techniczne
Dostawcy ustug.

8. Dostawca ustug pobiera optaty za:
a)podtgczenie i konfiguracje Urzadzen koricowych Abonenta,
b)usunigcie Awarii i Usterek Sieci, Zakorczenia sieci oraz Urzadzenia
abonenckiego powstato z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,

c) wezwanie Dostawcy ustug w sposob oczywiscie bezzasadny.
9. Abonent jest zobowigzany do niezwiocznego informowania Dostawcy ustug o

e-mail: biuro@jmdi.pl
NIP: 524-280-35-67

zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu Ustug.

0. Krétkotrwate, nie trwajace diluzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w
mozliwo$ci korzystania z ustugi zwigzane z prowadzonymi przez Dostawce
ustug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu, lub innymi waznymi
wzgledami technicznymi i organizacyjnymi, nie powodujg odpowiedzialnosci
odszkodowawczej po stronie Dostawcy.

1. Poinformowanie Dostawcy Ustug o zauwazonej Awarii nie jest jednoznaczne ze
ztozeniem reklamaciji.

2. W celu $wiadczenia ustug serwisowych Abonent zobowigzany jest udnehc
Dostawcy Ustug w niezbednym zakresie informacji dotyczagcych muin.:
identyfikatora Klienta (numer Umowy), numeru karty dostepuwarunkowego,
numeru - seryjnego, numeru oprogramowania i rodzaju dekodera telewizji
cyfrowej MAC adresu modemu i karty sieciowej, rodzaju i systemu
operacyjnego, oprogramowania zainstalowanego na komputerze Abonenta
oraz rodzajéw i liczby sprzetu zainstalowanego w Lokalu.

Rozdziat lll - Umowa o swiadczenie Ustug.

§11 Warunki zawarcia Umowy.

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiane jej
warunkéw od uprzedniego ztoZzenia wniosku o jej zawarcie na formularzu
Dostawcy ustug. Dostawca ustug udziela w takim przypadku
Zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie
odmowy, Dostawca ustug informuje o jej przyczynach. Formularz wniosku
dostepny jest na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz w jednostkach
Dostawcy ustug.

2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy lub
zmiany jej warunkéw w przypadku:
a)braku mozliwo$ci technicznych,
b)zamawiajgcy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub
budzacymi watpliwos$¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci;
c)braku ekonomicznego uzasadnienia zawarcia Umowy lub zmiany
warunkoéw $wiadczenia Ustug,
d)zalegania z jakimikolwiek optatami na rzecz Dostawcy ustug przez
Zamawiajacego lub inng osobe dokonujacg ptatnosci w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego,
e)gdy wczesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z
Zamawiajgcym albo inng osoba korzystajacg z Ustug w Lokalu zostata
rozwigzana przez Dostawce ustug lub wygasta w zwiazku z naruszeniem
przez Zamawiajgcego jej postanowien bgdz postanowien Regulaminu,
f)gdy Zam zostat p y w stan i i lub
restrukturyzacii,
g)gdyby zawarcie Umowy naruszato obowigzujgce przepisy prawa lub
warunki Umoéw zawartych przez Dostawce ustug z innymi podmiotami,
h)w zakresie Ustug radia i telewizji kablowej, gdy Lokal jest budynkiem
publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym, ustugowym lub
rozrywkowym, placéwkg edukacyjng, klubem, biurem, czescig wspoing
budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem goscinnym, internatem lub
innym miejscem, ktére ze wzgledu na swoj charakter jest dostgpne dla
wigkszej, nieograniczonej lub ograniczonej grupy oséb.

. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny
wiarygodnosci finansowej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostgpnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz.U.2018.470 tj. ze zm.). Dostawca ustug jest zobowigzany powiadomi¢
zamawiajacego o wystapieniu takiego zastrzezenia.

Dostawca ustug moze odmoéwi¢ Zamawiajacemu zawarcia Umowy lub zawrze¢
Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej
oceny wiarygodnosci finansowej dokonanej na podstawie informaciji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 3,
Wchzegolnoscl poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wymkajqcych
z Umowy.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy z osobg fizyczng Dostawca
ustug utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia Umowy,
Dostawca ustug gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm,),ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000) oraz ustawg z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2017.1907 tj.).
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6. W przypadku zawarcia Umowy z osobg fizyczna Dostawca ustug moze
utrwala¢, przechowywac i przetwarza¢ nastepujace dane:
a) nazwiaska i imiona
b) imiona rodzicow
c) data i miejsce urodzenia,
d) adres miejsca zamieszkania,
e) adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania
f) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej
g) nazwa, seria i numer dokumentow stwierdzajacych tozsamos$¢, a w
przypadku cudzoziemca, kidry jest obywatelem paristwa niebedacego
czlonkiem Unii Europejskiej lub Et j Obszaru G czego -
numer paszportu lub karty pobytu,
h) dane zawarte w dokt itach potwit jacych ¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy,
i) za zgodg Abonenta inne dane zwigzane ze $wiadczeniem Ustug - numer
identyfikacji podatkowej (NIP), numer konta bankowego lub karty ptatniczej,
adres poczty elektronicznej, numery telefonéw kontaktowych.

§12 Wymagane dokumenty.

Umowa moze by¢é zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego
przedstawiciela Dostawcy ustug tozsamosci lub statusu prawnego oraz
adresu zamieszkania lub siedziby Zamawiajacego na podstawie:

a) W przypadku osob fizycznych bedacych obywatelami Rzeczypospolitej
Polskiej - dowodu osobistego, a w przypadku obywatela panstwa obcego
paszportu wraz z kartg czasowego lub statego pobytu, Ilub innych
zaakceptowanych przez Dostawce ustug dokumentoéw stwierdzajgcych
tozsamo$¢ oraz adres zamieszkania, z odnotowaniem ich nazwy, serii i
numeru.
b) w przypadku oséb prawnych oraz
nieposiadajgcych osobowosci prawnej -
identyfikujgcych status prawny iajgcego, w szczegolnosci: odpisu z
wiasciwego, przewidzianego prawem rejestru lub ewidencji oraz kopii
zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej (NIP), wydanego
przez wtasciwy urzad skarbowy i kopii dokumentu potwierdzajgcego nadanie
numeru Regon.
c) w przypadku przedstawiciela wyzej wymienionych oséb - dowodu
tozsamosci oraz dokumentu potwierdzajacego umocowanie. Petnomocnictwo
powinno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy
czym wilasnoreczno$é podpisu mocodawcy powinna zostaé potwierdzona
osobiscie u Dostawcy ustug lub notariusza, a w przypadku sporzgdzenia
petnomocnictwa poza granicami kraju - polskq placéwke dyplomatyczng.

2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez

Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo zazadania od Zamawiajgcego
przedstawienia poswiadczen urzedowych wymienionych —dokumentow,
uzalezniajgc od tego zawarcie Umowy. W szczegdlnosci dotyczy to
przypadkow, w ktdrych dokumenty, ktérymi postuguje sie Zamawiajacy, sg
zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci

jednostek  organizacyjnych
podstawowych —~dokumentow

w

§13 Z Umowy o § Ustug.

1. Dostawca ustug dopuszcza zawarcie Umowy lub aneksu do Umowy w:
a) jednostce Dostawcy ustug obstugujacej Abonentéw,
b) poza jednostkami Dostawcy ustug obstugujacymi Abonentéw, z upowaznionym
przedstawicielem Dostawcy ustug,
¢) za pomoca $rodkéw porozumiewania na odlegios$¢.
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W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera osoba przez niego umocowana

EEN

Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i na
jego rzecz przedstawiciela lub petnomocnika.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
po spetnieniu przez Zamawiajgcego wymogéw okreslonych W niniejszym
Regulaminie. Gdy umowa ma zostac¢ zawarta z konsumentem, wybér formy, w
ktérej umowa zostanie zawarta nalezy do konsumenta.

Forma, w jakiej zostata zawarta umowa, obowigzuje w komunikacji Dostawcy z
Abonentem przez caty okres trwania umowy, chyba, ze Abonent zazadat innej
formy komunikacji lub co innego wynika wprost z zapiséw niniejszego
Regulaminu.

6. Przez zawarcie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sig do $wiadczenia Ustug
objetych Umowa zgodnie 2z Cennikiem, Regulaminem, Specyfikacjg
parametréw technicznych ustug i Umowa, a Abonent zobowigzuje si¢ do
terminowego regulowania ptatnosci za te Uslugi oraz do przestrzegania
postanowiert Regulaminu i Umowy.

Jesdli w Umowie nie postanowiono inaczej, Umowa jest zawarta na czas
nieokreslony. Umowa moze by¢ réwniez zawarta na czas okreslony, w takim
przypadku jej zawarcie moze wigza¢ si¢ z przyznaniem Abonentowi ulg w
zakresie jednorazowych optat za Instalacje i Aktywacje oraz Abonamentu.

Gdy Abonent jest osobg fizyczng poczatkowy okres obowigzania umowy
okreslony w Umowie nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

. Warto$¢ ulgi w zakresie optat za Instalacje i Aktywacje Ustug przyznanej
Abonentowi, ktéry zawart Umowg na czas okreslony stanowi réznice pomigdzy
kwota, ktérg Abonent bytby zobowigzany uisci¢ z tytutu Instalacji i Aktywacji
Ustug, gdyby zawart umowe na czas nieokreslony, a kwotg w przypadku
zawarcia Umowy na czas okreslony.
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10. Wartos¢ ulgi w zakresie Abonamentu przyznanej Abonentowi, ktéry zawart
Umowe na czas okreslony, stanowi iloczyn liczby Okreséw

Umowa w przypadkach zawarcia Umowy na czas nleokreslony oraz na czas
okreslony.

11. W przypadku gdy Abonent nie zlozy Dostawcy ustug o$wiadczenia, w formie w
jakiej zostata zawarta Umowa lub innej ustalonej przez Abonenta z Dostawca
ustug, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed
uptywem okresu, na ktdry zostata zawarta Umowa, Ze nie zamierza w dalszym
ciggu korzysta¢ z Ustug, wowczas Umowe zawartg na czas okreslony uwaza
si¢ za przedtuzong na czas nieokreslony.

12. Z chwilg przediuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczania Abonamentu w wysokosci okreslonej w aktualnie
obowigzujgcym Cenniku Dostawcy ustug.

13. Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia przediuzonej na czas
nieokreslony Umowy, w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

14. Przed automatycznym przediuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 13
Dostawca ustug poinformuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumialy na
trwatym nosniku, w terminie nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy,
sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

§14 Odstapienie od Umowy.

. Jezeli umowa zostata zawarta poza lokalem Dostawcy ustug lub na odlegto$¢, w
rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy,
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, poprzez
zlozenie stosownego pisemnego o$wiadczenia, przestanego listem poleconym
lub doreczonego osobiscie, a w przypadku gdy umowa zostata zawarta w formie
dokumentowej, takze w formie wiadomosci e-mail przy uzyciu adresu e-mail,
ktorym Abonent postuzyt sie¢ do zawarcia Umowy, na adres e-mail Dostawcy
ustug biuro@jmdi.pl

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia przez Abonenta, Dostawca
ustug obowigzany jest do zwrotu wszelkich otrzymanych od Abonenta
ptatnosci niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu. Abonent zobowigzany jest do
niezwlocznego zwrotu udostepnionych mu przez Dostawce Urzadzen
Abonenckich. Dostawca ustug jest uprawniony do wstrzymania sig¢ ze zwrotem
dokonanych ptatnosci do czasu zwrotu Urzadzen Abonenckich przez
Abonenta.

Zwrot ptatno$ci nastapi przy wykorzystaniu tych samych metod ptatnosci jakie
zostaly uzyte przez Abonenta, chyba ze Abonent ztozy wniosek o dokonanie
ptatnoéci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzalo sie dla Abonenta z
dodatkowymi kosztami.

-W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustug, wykonania Instalacji badz
Aktywacji Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Abonent
obowigzany jest do zaptaty za wykonane Ustugi do chwili odstgpienia od
umowy, w tym optaty za instalacje wskazanej w Cenniku. Wysoko$¢ optaty jest
ustalana proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustugi.
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§15 Zmiana Regulaminu lub Umowy.

1. Dostawca ustug jest zobowigzany do powiadomienia Abonenta o zmianie
Regulaminu lub Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
rozliczeniowego. Dostawca ustug nie jest jednak zobowigzany do
powiadamiania Abonenta o zmianie Regulaminu lub Umowy, jezeli zmiana ta
ograniczona jest do wprowadzenia nowych ustug, lub do zmian w zakresie
ustug, ktérych nie obejmuje Umowa.

2. Abonent, najpdzniej do dnia wejécia w zycie zmian, moze doreczyé Dostawcy
ustug pisemne o$wiadczenie przestane listem poleconym badz doreczone
osobiscie badz przestane pocztg elektroniczng na adres biuro@jmdi.pl o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu lub
Umowy. Brak os$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian.

3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji regulatora
rynku telekomunikacyjnego, Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli takie
unormowanie wynika z przepisow prawa. Abonent uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptaciji zmian, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, przy czym termin na realizacje tego prawa uptywa z
dniem poprzedzajgcym dzien wejscia tych zmian w Zzycie. W przypadku
skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Dostawcy Ustug przystuguje proporcjonalny do okresu, na jaki
zawarto umowe o $wiadczenie Ustug, zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy
zawieraniu Umowy

4. W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy, w
szczegdlnosci  adresu  zamieszkania lub  siedziby albo  adresu
korespondencyjnego, a takze w przypadku zmiany nazwy lub nazwiska,
Abonent jest zobowigzany powiadomi¢ o tym Dostawce ustug w terminie 14 dni
od dnia dokonania zmiany tych danych, dostarczajqc dokumen!y okreslajace
aktualne dane. W przypadku nieprzestrzegania tego zobowigzania
ustug moze uzna¢ wszelkg korespondencije kierowang do Abonenta na ostatnie
znane dane za skutecznie dorgczong ze wszystkimi konsekwencjami, a w
szczegolnosci  konsekwencjami w zakresie skutkéw naruszenia terminéw
ptatnosci.

JMDI Sp. z 0.0.

5. Jezeli Dostawca ustug zamierza zaprzestanie $wiadczenia niektorych objetych
Umowg Ustug, zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie Abonenta,
wskazujgc przyczyne i zakres ustug, ktérych $wiadczenia ma zamiar zaprzesta¢
z wyprzedzeniem 30 dni. Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy w terminie 30 dni od dnia zaprzestania $wiadczenia ustug przez
Dostawce.

Abonent nie moze bez wiedzy i zgody Dostawcy ustug przekazac praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng osobe.
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§16 Zawieszenie Umowy

1. Dostawca ustug ma prawo do ograniczenia lub Wstrzymania $wiadczenia ustug w
przypadkach, gdy Abonent:
a) narusza warunki Regulaminu lub Umowy i nie zaprzestaje naruszen w terminie
7 dni od doreczenia wezwania Dostawcy ustug do zaniechania naruszen,
b) zwleka w zaplacie calosci lub czesci oplaty za Instalacje, Aktywacie,
Abonament lub dowolnej innej oplaty jednorazowej lub okresowej przewidzianej
Cennikiem, Regulaminem lub Umowg o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalnosci $wiadczenia i nie reguluje naleznosci pomimo wezwania Dostawcy
ustug do zaptaty w terminie dodatkowym wyznaczonym w wezwaniu, nie krotszym
niz 7 dni,
c) uzywa Urzadzenia abonenckiego lub Zakoriczenia sieci niezgodnie z
Regulaminem lub Umowa, w szczegdlnosci naraza je na zniszczenie lub
udostepnia je osobom trzecim i nie zaprzestaje naruszen w terminie 7 dni od
doreczenia  wezwania Dostawcy uslug do  zaniechania  naruszen,
d) wykorzystuje Urzadzenie abonenckie zarejestrowane przez Dostawce ustug
jako oddane do uzywania innemu abonentowi, utracone albo skradzionej nie
zaprzestaje naruszen w terminie 7 dni od dorgczenia wezwania Dostawcy ustug
do zaniechania naruszen,
e) przytacza do Urzadzenia abonenckiego lub Zakonczenia sieci urzadzenia
niedostosowane do obowigzujgcych norm i standardéw technicznych Iub
niespetniajgce wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy albo przytacza
do Sieci urzadzenia w punktach niebedacych Zakonczeniami sieci i nie
zaprzestaje naruszen w terminie 7 dni od dorgczenia wezwania Dostawcy ustug
do zaniechania naruszen,
f) zakioca w jakikolwiek sposdb prawidtowe funkcjonowanie Sied Dostawcy ustugi
nie zaprzestaje naruszen w terminie 7 dni od dorgczenia wezwania Dostawcy
ustug do zaniechania naruszen,
g) w zakresie ustugi telefonicznej - bez zgody Dostawcy ustug kieruje do Sieci
Dostawcy ustug potaczenia telekomunikacyjne z innych sieci telekomunikacyjnych
i nie zaprzestaje naruszen w terminie 7 dni od dorgczenia wezwania Dostawcy
ustug do zaniechania naruszen,
h) w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet — narusza postanowienia §6 ust.
6-7 i nie zaprzestaje naruszen w terminie 7 dni od doreczenia wezwania Dostawcy
ustug do zaniechania naruszen,
i) w zakresie ustug radia i telewizji kablowej - korzysta z Programow telewizyjnych i
radiowych w sposéb przekraczajacy okreslony przez Prawo autorskie zakres
dozwolonego uzytku wiasnego i nie zaprzestaje naruszen w terminie 7 dni od
doreczenia wezwania Dostawcy ustug do zaniechania naruszen,
j) udostepnia Ustugi Dostawcy ustug innym osobom w celu uzyskania korzysci
majatkowych bez zgody Dostawcy,
k) podaje nieprawdziwe lub bledne dane lub postuguje sie podrobionymi lub
przerobionymi dokumentami,
1) wobec Abonenta zostato pC lie eg 1, likwidacyjne Ilub
upadiosciowe.

N

Dostawca ustug moze dokona¢ Wstrzymania $wiadczenia ustug na wniosek
Abonenta, ktéry nie zalega z jakimikolwiek optatami na rzecz Dostawcy ustug,
z wylgczeniem Abonentéw, ktérzy zawarli Umowe na czas okreslony lub na
warunkach promocyjnych.

w

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien by¢ zgtoszony w formie pisemnej
oraz dorgczony osobiscie lub listem poleconym i bedzie skutkowaé od
pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym doreczono wniosek. We wniosku Abonent moze
wskazaé termin Wznowienia $wiadczenia ustug.

IS

- Wstrzymanie $wiadczenia ustug na wniosek Abonenta moze nastapi¢ raz w
roku, na okres nie diuzszy niz 6 kolejnych Okreséw rozliczeniowych.

5. Za Wstrzymanie $wiadczenia ustug na wniosek Abonenta pobierana jest
oplata

- W okresie Wstrzymania $wiadczenia ustug Dostawca ustug zwolniony jest z
wykonywania obowigzkow okreslonych w Umowie i w Regulaminie, a
Abonent z obowigzku uiszczania Abonamentu za ten okres.

o
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. Wznowienie $wiadczenia ustug zawieszonych na podstawie ust. 1, po ustaniu
przyczyn Wstrzymania $wiadczenia ustug wymienionych w ust. 1, oraz po
uprzednim uiszczeniu przez Abonenta zalegtych optat wraz z odsetkami, o ile
odsetki zostaty naliczone przez Dostawce ustug w Fakturze VAT. Dostawca
ustug zobowigzany jest do Wznowienia $wiadczenia ustug w terminie 7 dni
roboczych od ustania przyczyn Wstrzymania Ustug oraz uregulowania przez
Abonenta naleznych zalegtych opfat.

. Wznowienie $wiadczenia ustug zawieszonych na podstawie ust. 1 nastepuje

na wniosek Abonenta. Jezeli termin wznowienia $wiadczenia Ustug zostat
wskazany przez Abonenta we wniosku 0 wstrzymanie $wiadczenia Ustug,
Wznowienie $wiadczenia Ustug nastepuje we wskazanym terminie.
Jezeli we Wniosku o Wstrzymanie $wiadczenia Ustug brak jest wskazanego
terminu Wznowienia, Wznowienie $wiadczenia ustug nastgpuje w terminie 1
dni od dnia ztoZzenia Dostawcy Ustug przez Abonenta wniosku o Wznowienie
$wiadczenia ustug. Jezeli wniosek o wznowienie $wiadczenia Ustug nie
zostanie ztozony przez Abonenta, Wznowienie $wiadczenia ustug nastepuje
automatycznie 6 miesigcy od dnia Wstrzymania $wiadczenia Ustug

©

§17 Rozwigzanie Umowy.

1. Kazda ze stron moze rozwigzaé Umowe bez podania przyczyn z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym
rozwigzanie Umowy nastgpuje w ostatnim dniu Okresu rozliczeniowego,
nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym oswiadczenie woli
zostato nadane w placéwce Poczty Polskiej lub zostalo dorgczone osobiscie
albo przestane pocztg elektroniczng na adres biuro@jmdi.pl. W tym okresie
nadal naliczane s optaty wynikajace z Umowy.

- Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej i jest
skuteczne pod warunkiem przestania go drugiej stronie listem poleconym lub
doreczenia osobiscie w przypadku formy pisemnej albo przestania pocztg
elektroniczng na adres biuro@jmdi.pl w przypadku formy dokumentowej.

a) W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy w formie dokumentowej Dostawca ustug niezwiocznie, lecz nie pézniej
niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie — w przypadku Abonenta, ktory
wskazat numer niegeograficzny;

2) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta
do kontaktu, widniejacy w Umowie — w przypadku Abonenta, ktéry wskazat
numer geograficzny.

N

ul. Odkryta 1A, 03-140 Warszawa e-mail: biuro@jmdi.pl
tel. (22) 381 2000 www.jmdi.pl NIP: 524-280-35-67
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b) Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie
o$wiadczenia, o ktérym mowa w ustepie powyzej, w terminie 14 dni od dnia
ztoZenia tego oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia, dzier otrzymania wypowiedzenia i dzief rozwigzania Umowy.

. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez

Dostawce ustug z winy Abonenta przed uplywem terminu ustalonego w
Umowie zawartej na warunkach promocyjnych, lub ktérej zawarcie wigzato
sig z ulgg przyznang Abonentowi, Abonent zobowigzany jest do zaptaty
odszkodowania w wysokosci zwrotu przyznanych ulg i rabatow
pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu

wypowiedzenia w przypadku Awarii lub Usterki trwajgcej w sposob ciagly
dtuzej niz 30 dni.

W przypadku, gdy w terminie 30 dni od ograniczenia lub Wstrzymania
$wiadczenia ustug zgodnie z §16 ust. 1, Abonent nie zaniechat naruszen
badz nie uregulowat nalezno$ci wobec Dostawcy ustug, Dostawca ma prawo
rozwigza¢é umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie
umowy na podstawie pkt.1 nie uprawnia Dostawcy do rozwigzania innych
umoéw zawartych z tym samym Abonentem w przypadku, gdy dziatania
Abonenta dotycza tylko jednej umowy.

. Mozliwe jest dokonanie pfatnego przeniesienia praw i obowigzkéw

wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig za zgodg Dostawcy ustug. Dostawca
zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na przejecie praw i
obowigzkéw i obowigzkéw przez konkretng osobg trzecig na zasadach
okreslonych w §11 ust. 2.

W przypadku utraty lub zbycia przez Abonenta praw do Lokalu, Abonent
moze przekaza¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na rzecz nabywcy
praw do Lokalu poprzez podpisanie cesji w jednostce Dostawcy ustug
obstugujgcej Abonentéw, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od
dnia utraty lub zbycia praw do Lokalu.

Jezeli nabywca praw do Lokalu nie wyrazi zgody na przejgcie praw i
obowigzkéw Abonenta wynikajagcych z Umowy, wéwczas Umowa moze
zostaé rozwigzana przez Abonenta w trybie okreslonym w ust 2.

. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na przejecie

praw i obowigzkéw przez nabywce praw do Lokalu w przypadku zwioki w
zaptacie catosci lub czesci optat wynikajagcych z  Umowy przez
dotychczasowego Abonenta lub innych powodéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

. Jezeli Abonent nie powiadomi Dostawcy ustug o zbyciu lub utracie praw do

Lokalu, nie przekaze praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy na rzecz
nabywcy praw do Lokalu lub nie rozwigze Umowy, woéwczas jest on
odpowiedzialny za zobowigzania finansowe wynikajgce z Umowy, bez
wzgledu na to kto korzysta z Ustug

- W sytuacjach okreslonych w ust. 5 i 6 Umowa ulega rozwigzaniu w ostatnim

dniu Okresu rozliczeniowego, w ktérym wypowiedzenie Umowy zostato
doreczone drugiej stronie w sposéb okreslony w ust. 3.

. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji

zmian Cennika w trybie, o ktérym mowa w §19 ust. 4 lub o$wiadczenia o
braku akceptacji zmian Regulaminu albo Umowy w trybie, o ktérym mowa w
§15 ust. 2 Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wejscia w zycia zmian
Regulaminu, Umowy badz Cennika.

Z dniem rozwigzania Umowy Dostawca ustug zaprzestaje $wiadczenia Ustug
oraz odigcza Zakonczenie sieci od Sieci lub je dezaktywuje, o ile nie zostato
odtgczone wezesniej z przyczyn okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ponowne zawarcie Umowy moze nastgpi¢ pod warunkiem uregulowania
przez Abonenta zalegtych naleznosci.

§18 Wygasnigcie Umowy.

1. Umowa wygasa wskutek:

N

a) uptywu okresu wypowiedzenia,

b) $mierci Abonenta,

c) utraty bytu prawnego Abonenta nie bedacego osobg fizyczng, o ile w
prawa i obowigzki Abonenta nie wstgpig inne osoby,

d) likwidacji lub zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce
ustug, o ile inne podmioty nie wstapig w prawa i obowigzki Dostawcy ustug w
zakresie umozliwiajgcym dalsze wykonywanie Umowy.

W razie $mierci Abonenta, jego matzonek, wstepni, zstepni, rodzeristwo lub
osoby wspdlnie z nim zamieszkate mogg w ciggu 60 dni od daty $mierci
Abonenta wystgpic do Dostawcy ustug z wnioskiem o zawarcie z
ktérymkolwiek z nich Umowy z zachowaniem uprawnien przystugujacych
zmartemu zgodnie z zawartg Umowa, z wylgczeniem uprawnieri osobistych
zmartego (kombatanckich, inwalidzkich). Dostawca ustug zobowigzany jest
zawrze¢ Umowe z tg osobg sposréd kregu osob uprawnionych do ztozenia
whniosku, ktora wystgpi z takim wnioskiem i przedstawi dowéd urzedowy,
potwierdzajacy fakt zgonu Abonenta oraz dokument pozwalajacy na ustalenie
wspdlnego zamieszkania lub stopnia pokrewieristwa. W takiej sytuaciji optaty
za Instalacje i Aktywacje nie zostang naliczone. W przypadku wystagpienia z
whnioskiem przez ktorgkolwiek z oséb wymienionych w niniejszym punkcie, po
uplywie terminu, o ktérym mowa powyzej, Umowa moze by¢ zawarta na
zasadach ogdlnych okreslonych w Regulaminie.

Rozdziat IV - Optaty.

§19 Cennik.

1. Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz
zasady ich rozliczania okresla Cennik.

2. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci na
stronie internetowej Dostawcy oraz dostarczany Abonentowi nieodptatnie
wraz z Umowa, a takze na kazde jego zadanie.

Dostawca usiug jest zobowigzany do powiadomienia Abonenta o
podwyzszeniu cen za Ustugi $wiadczone Abonentowi z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca. Dostawca ustug nie jest jednak zobowigzany do
powiadamiania Abonenta o zmianach Cennika, jezeli zmiany te ograniczajg
sig do rezygnacji z pobierania czesci optat, obnizenia optat za Ustugi,
wprowadzenia opfat za nowe ustugi, lub do zmiany optat za ustugi, ktérych
nie obejmuje Umowa.

I

4. Abonent, najpézniej do dnia wejscia w Zycie zmian, moze doreczy¢ Dostawcy

ustug pisemne o$wiadczenie przestane listem poleconym badz dorgczone
osobiscie badZz przestane pocztg elektroniczng na adres biuro@jmdi.pl o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian Cennika. Brak
oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.
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5. Dostawca ustug pobiera za $wiadczone Ustugi optaty, na ktére sktadajg sie:
a)jednorazowa optata za wykonanie Instalacji Zakonczenia sieci,
b)jednorazowe optaty za Aktywacje kazdej z Ustug,

c) state optaty za Abonament za kazdg z Ustug naliczane z géry za kazdy
Okres rozliczeniowy,

d) optaty za ustugi dodatkowe $wiadczone, w tym ustugi o podwyZzszonej
optacie w ramach umowy

e) oplaty za potgczenia, ustugi $wiadczone przez Abonenta w sieci przez
innych Operatoréw oraz inne $wiadczenia.

6. Dostawca ustug pobiera optate za Instalacje w przypadku:
a) zawarcia nowej Umowy o $wiadczenie Ustug w Lokalu, w ktérym nie ma
sprawnego Zakorczenia sieci,
b) zmiany przez Abonenta Lokalu na Lokal, w ktérym nie ma sprawnego
Zakonczenia sieci.

7. Dostawca ustug nie pobiera optaty za instalacje¢ w przypadku zawarcia
Umowy o $wiadczenie Ustug w Lokalu, w ktérym znajduje sie¢ sprawne
Zakonczenie sieci.

8. W przypadku, gdy wykonanie Instalacji Zakoniczenia sieci jest zwigzane z
wigkszymi niz przecigtne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca
ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej opfaty instalacyjnej wedtug
kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem
Umowy.

9. Dostawca ustug pobiera opfaty za Aktywacje kazdej z Ustug objetych
Umowa w przypadku:
a) zawarcia nowej Umowy o $wiadczenie Ustug,
b)zmiany przez Abonenta Lokalu.

10. Abonament obejmuje:
a) staty dostep do Sieci Dostawcy ustug.
b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej okreslonej w Umowie o $wiadczenie Ustug,
c) obstuge serwisowg, z wytgczeniem dodatkowo pfatnych ustug
serwisowych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

11.W przypadku $wiadczenia Ustug przez niepelny Okres rozliczeniowy,
wysokos¢ Abonamentu jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
Ustugi byly $wiadczone - 1/30 Abonamentu za kazdy dzien $wiadczenia
Ustug.

12. Wplata w kwocie wyzszej niz wynikajaca ze stanu rozliczen z Abonentem
traktowana jest jako nadptata. Abonent ma prawo zada¢ zwrotu nadptaty.
Dyspozycje zwrotu nadptaty nalezy ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta ze
wskazaniem numeru konta, na ktére naptata ma by¢ przekazana. W braku
dyspozycji Abonenta, Dostawca ustug zalicza nadptate na poczet najblizej
wymagalnych naleznosci z tytutu Umowy.

13. Dostawca Ustug ma prawo zgda¢ od Abonenta wptaty Kaucji zgodnie z
Cennikiem.

14. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wniesienia przez Uzytkownika,
w okreslonym terminie, kaucji, odpowiadajacej catosci lub czesci optat za
udostepniony sprzet oraz za Ustugi na jakie Umowa zostaje zawarta.

15. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

16. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zaliczenia cato$ci lub czesci Kaucji na
poczet zalegtych wymagalnych naleznosci wynikajacych z zawartej Umowy

17. Z zastr liem ust. 16 niniej; pi 1, Kaucja zostanie zwrécona
Abonentowi w nominalnej wysokosci w terminie 14 dni od daty wygasniecia
lub rozwigzania Umowy na rachunek wskazany przez Abonenta.

§20 Faktura VAT.

. Faktura VAT zawiera informacje o optatach za Ustugi $wiadczone przez
Dostawce ustug na rzecz Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym lub we
wczesniejszych Okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone w
poprzednich fakturach.

N

Faktura VAT moze by¢ taczona z fakturami za inne ustugi $wiadczone
przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta.

O terminie, w ktérym Dostawca ustug bedzie wystawia¢ Faktury VAT Abonent
zostanie powiadomiony przy doreczeniu pierwszej Faktury VAT. Dostawca
zastrzega sobie prawo zmiany terminu wystawiania faktur ze skutkiem od dnia
powiadomienia Abonenta o tej zmianie. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany
Regulaminu i Umowy.

- W przypadku nieotrzymania Faktury VAT w terminie, w ktérym Faktura VAT
byta zwykle doreczana, Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
niezwtocznie Dostawce ustug.

Faktura VAT wysytana jest na adres Lokalu, adres korespondencyjny wskazany
przez Abonenta lub dorgczana w inny sposéb ustalony z Abonentem.

w
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§21 Ptatnosci.

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat wynikajacych z Cennika lub/i
Umowy na podstawie Faktury VAT, w terminie okreslonym w Fakturze VAT.

2.W przypadku nieotrzymania Faktury VAT, Abonent zobowigzany jest do
powiadomienia o tym fakcie Dostawcy ustug niezwlocznie oraz  bez
uprzedniego wezwania Dostawcy ustug, do zaptaty naleznych optat w
nastepujacych terminach:

a) w przypadku optat jednorazowych, w szczegdlnosci optaty za Instalacje i
optaty za Aktywacje - w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z ktérym zwigzana
jest dana opfata, chyba Zze Cennik lub Umowa stanowig inaczej,

b) w przypadku Abonamentu - nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty
rozpoczecia kolejnego Okresu rozliczeniowego.

Abonent bedzie uiszczat optaty na rachunek bankowy wskazany przez
Dostawce ustug lub w jednostce Dostawcy ustug obstugujacej Abonentéw.
Uiszczajac optate Abonent zobowigzany jest podac Identyfikator abonenta.

Za termin dokonania ptatnosci uznaje sig¢ dzien wplynigcia $rodkéw pienigznych
na rachunek bankowy Dostawcy ustug lub ich wptaty w jednostce Dostawcy
ustug obstugujacej Abonentow.

W przypadku op6znienia w uiszczaniu jakiejkolwiek optaty przewidzianej
Cennikiem, Regulaminem lub Umowa. Dostawca ustug ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia oraz obcigzy¢ Abonenta opfatg
administracyjng z tytutu dochodzenia zalegtych optat.

W przypadku naliczenia przez Dostawce ustug odsetek, kazda wptata
dokonana przez Abonenta zaliczona zostanie w pierwszej kolejnosci na poczet
zalegtych odsetek.

. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uregulowania naleznosci wobec Dostawcy ustug za okres obowigzywania
Umowy.

. W razie zalegania Abonenta z nalezno$ciami na rzecz Dostawcy ustug,
dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przekazania informacji o
zalegtosciach do biura informacji gospodarczej, o ktérym mowa w §11 ust. 3.
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§23 Tryb

e-mail: biuro@jmdi.pl
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V - Odpowiedzi $¢i

§22 Odpowiedzialnos$¢ Dostawcy ustug.

1. Dostawca Uslug zapewnia zgodne z obowigzujgcymi w Polsce
normami  parametry ~ sygnalu  telekomunikacyjnego dostarczanego do
Gniazda  Abonenckiego. W  tym  celu Dostawca  Ustug stosuje
wewnetrzne procedury pomiaru i organizaciji ruchu w Sieci
polegajace na statym monitorowaniu obcigzenia Sieci w
charakterystycznych  jej punktach lub na styku 2z sieciamiinnych
operatoréw, wspotpracy z podmiotami  dostarczajgcymi infrastrukture w
przypadku  Ustug  $wiadczonych  przy wykorzystaniu  sieci innego
operatora, zarzadzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu
infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia Ustug, aby
zapobiec  osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci facza.
Stosowane procedury maja na celu zachowania jakosci
Swiadczonych  Ustug.

2. Dostawca Uslug zobowigzuje sie¢ dochowa¢ nalezytej starannosci w
celu zapewnienia Sciwej jakosci  $wi ych Ustug, odpowiedniej
do posiadanych mozliwosci sprzetowych i technicznych, z
zachowaniem standardow $wiadczenia Ustug, okreslonych w
specyfikacji technicznej. Abonent moze dokona¢ Pomiaréw predkosci
poprzez mechanizm pomiarowy certyfikowany przez krajowy organ
regulacyjny.

Predkosci transmisji danych Pakietéw Ustug Internetowych okreélone w
Umowie Abonenckiej, Cenniku, Regulaminach Promocji, Specyfikacji
technicznej Ustug Internetowych oraz materiatach marketingowych Dostawcy
ustug sg mozliwymi do osiggniecia predkosciami pobierania oraz wysytania
danych. Opisane w zdaniu poprzednim predkosci s3 predkosciami
deklarowanymi oraz jednoczesnie predkosciami maksymalnymi.

- Zwykle dostepna oraz minimalna predko$¢ transmisji danych (pobierania oraz
wysytania) okreslona jest jako stosunek tych predkosci do predkosci
maksymalnej, zgodnie z ponizszymi tabelami:
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Pre ¢ pobi ia danych:
Predkos¢ zwykle dostgpna ($rednia dobowa) \Predkoéé minimalna
75% | 45%

Predkos$¢ wysylania danych w sieci
Predkos¢ zwykle dostgpna (Srednia dobowa) ‘ Predkos$¢ minimalna
75% | 45%

Predkosci transmisji danych okreslone zgodnie z ust. 3-4 powyzej sa
predkosciami  dostepnymi  bezposrednio w  Zakonczeniu = Sieci, w
udostepnionym przez Dostawce ustug modemie i moga by¢ zalezne od:

1) zachowania normalnych warunkéw eksploatacji Sieci wolnych od
zdarzen pozostajacych poza kontrolg Dostawcy ustug;
2) ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza Siecig, a

tym samym poza kontrolg Dostawcy ustug;

3) krotkotrwatego, wzmozonego natezenia ruchu generowanego w Sieci,
wynikajacego z jej specyfiki technologicznej;

4) Urzadzen Koricowych w zakresie m.in. parametréw technicznych, ilosci,
konfiguracji oraz stanu technicznego, przy czym parametry transmisji danych
za posrednictwem polaczenia bezprzewodowego moga byé nizsze od
predkosci osigganych przy potaczeniu kablowym np. ze wzgledu na
wiasciwosci technologii Wi-Fi).

. Niezaleznie od predkosci transmisji danych oraz limitu transmisji danych
wplyw na jakos¢ $wiadczonych Ustug Internetowych mogg mie¢ opdznienia
transmisji danych, wahania opdznien transmisji danych oraz utrata pakietow
danych.

Parametry jako$ci okreslone w niniejszym paragrafie mierzone sg za pomocg
mechanizmu opisanego przez Dostawce ustug w Parametrach technicznych
Ustug Internetowych. Ewentualne znaczne odstepstwa od predkosci zwykle
dostepnych moga mie¢ charakter wytgcznie krétkotrwaty, co moze powodowaé
ograniczenia dostegpu do tresci, aplikacji lub ustug.

W przypadku wystgpienia stalych lub regularnie powtarzajacych  sie
rozbiezno$ci pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustug Internetowych na rzecz
Abonentéw bedacych konsumentami a wykonaniem ustugi opisanym w
niniejszym paragrafie, w szczegélnosci w stosunku do minimalnej predkosci
transmisji danych, Abonentowi przystugujg uprawnienia przewidziane w §22
pkt. 3-10 i §23.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, ktore Abonent poniést w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug wytgcznie w
zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie, Kodeksie cywilnym oraz
przepisach ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2004 r. nr 171 poz. 1800 ze zm.). Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug nie
obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.

10.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zakidcenia w
$wiadczeniu Ustug wynikajace z:
a) dziatania Sity wyzszej,
b) nielegalnego lub niezgodnego z Regulaminem lub Umowg korzystania z
Ustug,
c) uszkodzen lub nieprawidtowego funkcjonowania Sieci, Zakonczenia
sieci lub Urzadzenia abonenckiego z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta lub 0sob trzecich,
d) wadliwego dziatania urzagdzen koricowych Abonenta lub ich
niedostosowania do obowigzujgcych norm i standardéw technicznych,
e)nnych przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug.

11. Za kazdy dzien udokumentowanej przez Dostawce ustug Awarii lub Usterki
Ustug, za ktérg ponosi odpowiedzialno$¢ Dostawca ustug, ktérej usunigcie trwa
diuzej niz terminy okreslone w §10 ust. 2 - 6,Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej opfaty miesiecznej z tytutu
$wiadczenia Ustug objetych Awarig lub Usterka, liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okresoéw rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy niz
ostatnie 12 miesiecy.

12.Niezaleznie od odszkodowania. za kazdy dzien udokumentowanej przez
Dostawce ustug Awarii Ustug, za ktérg ponosi odpowiedzialnos¢ Dostawca
ustug, ktorej usunigcie trwa diuzej niz termin okreslony w §10 ust. 4-6,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu z tytutu $wiadczenia Ustug
objetych Awarig.

13.Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania i

obnizenia Abonamentu, nie wlicza sig¢ czasu, w ktérym usunigcie Awarii lub
Usterki byto niemoZliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.
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14. Okresy wymienione w ust. 3 i 4 liczone s3 od momentu zgtoszenia Awarii lub
Usterki przez Abonenta.

15. Z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug okreslonego w
Umowie, za kazdy dzien zwioki Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/30 Abonamentu okreslonego w Umowie, obowigzujgcego w
Okresie rozliczeniowym, w ktorym Ustugi miaty by¢ $wiadczone.

16. Obnizenie Abonamentu oraz wyptata odszkodowania nastepujg na wniosek

Abonenta w trybie postepowania reklamacyjnego okreslonego w §23.

1. Reklamacja moze dotyczy¢:
a) niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug

2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta,
b)adres zamieszkania lub siedziby Abonenta,
c)ldentyfikator abonenta lub adres Lokalu.
d) okreslenie przedmiotu reklamaciji i reklamowanego okresu,
e)pr ienie okolicznosci uzasadniajgcych r je.
f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1a,
g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci lub okreslenie
sposobu jej naliczania- w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty oraz
numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,
h) date oraz podpis Abonenta - w przypadku reklamacji wniesionej w formie
pisemnej lub ustnie do protokotu.

Z zastrzezeniem ust. 5, w przypadku, w ktérym reklamacja ztozona pisemnie,
ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkoéw okreslonych w
ust. 2, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug przyjmujgca

j je: C i 1a do niezwlocznego  poinformowania
reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.

. Z zastrzezeniem ust. 5, w przypadku, w ktérym ztozona reklamacja nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujgca reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni oraz zakres, w jakim
nalezy uzupetni¢ reklamacje, z pouczeniem, iz nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania

. Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2g, a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci,
jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Dostawcy ustug
obstugujacej Abonentow.

. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
przyjecia reklamacji sporzadzonego przez jednostke, o ktérej mowa w ust. 6, a
takze za pomocg innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym
drogg elektroniczng o ile nie stoja temu na przeszkodzie mozliwosci
techniczne.

. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub ustnie do

protokotu w jednostce, o ktérej mowa w ust. 6, upowazniona osoba

reprezentujgca Dostawce ustug przyjmujaca reklamacje jest zobowigzana
niezwlocznie potwierdzic¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku wniesienia reklamaciji pisemnie, telefonicznie lub za pomocag

innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna,

Dostawca ustug jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia ztoZenia

reklamacji do potwierdzenia jej przyjgcia w formie pisemnej, z podaniem

nazwy, adresu oraz numer telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej
reklamacje. Powyzszych zasad nie stosuje sie¢ w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

10. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu
Ustug, lub od dnia, w ktorym Ustugi zostaty nienalezycie wykonane lub miaty
by¢ wykonane, lub od dnia dorgczenia Faktury VAT zawierajacej
nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

11. Reklamacje wniesiong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 10,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

12. Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, w terminie 30 dni od

dnia jej zlozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

13. Brak odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od jej ziozenia jest
jednoznaczny z uznaniem reklamacji w catosci.

14.Whniesienie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty
Abonamentu i innych nalezno$ci wynikajacych z Faktury VAT, w tym
obowigzku zaptaty kwoty bedacej przedmiotem reklamacji.

15. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze kierowac
sprawe na droge postgpowania przed sgdem powszechnym. W przypadku
gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna, ktéra zawada Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,
ma ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym przed
Prezesem Urzedu Komunikaciji Elektronicznej.
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§24 Postanowienia koncowe.

1. Dostawca ustug (JMDI Sp. z o0.0. i JMDI Jacek Maleszko w zakresie
Swiadczonych przez te podmioty ustug) jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO") i Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

- Dane osobowe Abonentow sg przetwarzane przez Dostawce w celu zawarcia,
realizacji oraz ewentualnej zmiany umowy, w tym do prowadzenia marketingu
bezposredniego oraz sprzedazy nowych ustug, obstugi dostarczania ustug,
wigczajgc rozliczenia z innymi operatorami telekomunikacyjnymi oraz do
obstugi reklamacji, zapobiegania naduzyciom i ich wykrywania oraz
zarzadzania roszczeniami umownymi, w tym réwniez do weryfikacji
wiarygodnosci platniczej, a takze w celu analiz wewnetrznych stuzgcych
zarzgdzaniu dostarczanymi ustugami oraz planowaniu ich rozwoju(w tym
gromadzenie danych o lokalizacji urzadzenia koncowego). Dane
przetwarzane sg roéwniez w celu wykonania obowigzkéw natozonych na
Dostawce przepisami prawa.

Dane osobowe Abonentéw moga by¢ udostepniane wspdtpracujgcym
podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak
réwniez — gdyby zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem naleznosci.
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. Dostawca zapewnia realizacjg uprawnien wynikajgcych z RODO, a zwlaszcza
umozliwia Abonentowi dostep do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowanie lub usunigcie w przypadku bezpodstawnego przetwarzania.
Abonentowi przystuguje prawo do sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania
danych i do przenoszenia danych, a takze do niepodlegania decyzji opartej
wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych

osobowych nalezy kierowa¢ na adres siedziby Dostawcy: ul. Odkryta 1A,

03-140 Warszawa lub na adres mailowy daneosobowe@jmdi.pl (w zakresie

ustug $wiadczonych przez JMDI Sp. z 0.0.) lub iod@jmdi.pl (w zakresie ustug

$wiadczonych przez JMDI Jacek Maleszko).

. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektérych rozméw
telefonicznych prowadzonych przez jego pracownikéw z Abonentami, o czym
kazdorazowo, przed rozpoczgciem rozmowy Abonent zostanie poinformowany.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem | Umowa majg
zastosowanie odpowiednie przepisy obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171 poz. 1800 ze zm.).

. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 grudnia 2020r.
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Oddziat Gdansk

ul. Jaskowa Dolina 132-II pietro, 80-246 Gdansk
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