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Rozdziat | - Postanowienia ogélne

81 Przedmiot regulaminu.

1. Niniejszy regulamin, zwanego dalej ,Regulaminem”, okresla
podstawowe zasady $wiadczenia przez JMDI Jacek Maleszko z
siedzibg w Warszawie przy ul. Odkrytej 1A ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych w komérkowej publicznej
sieci telefonicznej, zwanym dalej ,Dostawcg ustug” lub
.Dostawcg”.

§ 2 Definicje.

. Okreslen wystepujacych w tresci niniejszego Regulaminu uzyto
w nastepujgcych znaczeniach:

a) Abonament - okresowa optata uiszczana przez Abonenta,
nalezna Dostawcy ustug, ktérej wysokos$¢ naliczana jest zgodnie
z Cennikiem stosownie do zakresu i warunkéw $wiadczonych
Ustug, z tytutu mozliwosci korzystania z Ustug w zakresie i przez
czas okreslone w Umowie;

b) Abonent- osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca strong Umowy o
$wiadczenie Ustug;

c) Aktywacja - podlegajagce optacie zgodnie z Cennikiem
czynno$ci, w wyniku  ktérych  nastgpuje  uruchomienie
$wiadczenia Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych
warunkach, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z
Ustug,

d) Awaria - nieprawidlowa praca Sieci Dostawcy ustug
powodujgca przerwe w $wiadczeniu Ustug objetych Umowa, z
wytgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia
przeprowadzenia prac  konserwacyjnych  oraz  przerw
wynikajgcych z dziatania Sity wyzszej;

e) Cennik - zestawienie dostgpnych Ustug, zestawienie cen za
Ustugi $wiadczone przez Dostawcge wraz z zasadami ich
naliczania;

f) Dostawca ustug- Jacek Maleszko prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg JMDI Jacek Maleszko z siedzibg w
Warszawie przy ul Odkrytej 1A, NIP:9660842678;

g) Identyfikator Abonenta - unikalny ciag cyfr nadany
Abonentowi przez Dostawce ustug w wyniku zawarcia Umowy o
$wiadczenie ustug, wymagany m. in. do identyfikacji Abonenta w
kontaktach z Dostawcg ustug;

h) Kaucja - pobrana od Abonenta kwota stanowigca
zabezpieczenie nalezno$ci za udostepniony sprzet oraz Ustugi
wykonywane przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta, w
wysokosci okreslonej w Cenniku;

i) Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu
Swiadczenia Uslug, rozpoczynajacy sie i konczacy we
wskazanych przez Dostawcg ustug dniach miesigca
kalendarzowego. O ile nie wskazano inaczej, okres rozliczeniowy
wynosi jeden miesigc kalendarzowy;

j) Pakiet, Pakiet Taryfowy — jest to wigcej niz jedna ustuga
telekomunikacyjna oferowana Abonentowi przez Dostawce ustug
przy zawarciu jednej Umowy na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci komoérkowej, zazwyczaj na
warunkach korzystniejszych niz wybér kazdej z tych ustug z
osobna,

k) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug;

1) Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna, wykorzystywana
przez Dostawce do $wiadczenia Ustug Abonentowi,

) Zamawiajacy - osoba ubiegajgca sig o zawarcie Umowy;

m) Karta SIM (w tym takze karta USIM) - karta z
mikroprocesorem  udostepniana  Abonentowi, umozliwiajaca
dostep do ustug $wiadczonych przez Dostawce, z numerem kod
PIN oraz kod PUK

n) Kod PIN — osobisty kod zabezpieczajgcy dostep do Karty SIM/

usim,

0) Kod PUK - osobisty kod stosowany w przypadku blokady
Kodu PIN,

p) Konsument — Abonent bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy z
Dostawca ustug czynnosci prawnej
q) Pakiet Danych — zakres Ustugi internetu mobilnego w sieci
komérkowej(ilos¢ danych), okreslony w Cenniku,

r) Limit Danych - limit danych przesytanych i odbieranych w
Okresie Rozliczeniowym, przyznany w ramach wybranego przez
Abonenta Pakietu, uwzgledniajgcy ponadto dokonane przez
Dostawce Dotadowanie Limitu Danych, po wyczerpaniu ktérego
korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu zostaje ograniczone,
s) Numer MSISDN/Numer telefoniczny — numer telefonu
Abonenta w sieci Dostawcy przypisany do Karty SIM/USIM
t) Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
bedacy gtéwnym operatorem sieci infrastrukturalnej, z uzyciem
ktorej Dostawca ustug $wiadczy Ustugi

u) Sita wyzsza - zdarzenie badz potgczenie zdarzen,

pozostajgce poza racjonalng kontrolg Dostawcy ustug, ktére w
sposob istotny i niekorzystny oddziatujg na wykonywanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz na zobowigzania
powstate na podstawie Umowy, ktérych Dostawca ustug nie mogt
przewidzie¢ i ktérym nie mégt zapobiec, przezwyciezy¢ ich ani
ograniczy¢, w catosci lub w czesci poprzez dziatanie z nalezytg
starannoscig, zwtaszcza takie jak: wojna, katastrofy naturalne,
strajki, akty wydane przez organy wtadzy publicznej;

v) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy
Abonentem a Dostawcg ustug;

w) L i 1 — urzadzenie bedace wiasnoscig
Abonenta, w szczegélnosci telefon komoérkowy, posiadajace
dokument lub znak stwierdzajgcy zgodnos¢ tego urzadzenia z
obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci
telekomunikacyjnej, przy uzyciu ktérego mozliwe jest korzystanie
przez Abonenta z ustug $wiadczonych przez Dostawce
y)Us{ugiT usiugi telekomunikacyjne Swiadczone w publicznej sie
i dom-rkowej, tj. usjugi mobilnych usjug giosowych, wiadomoSci
tekstowych wiadomoSci multimedialnych oraz zwiNzane z nimi inn
e Usijugi dodatkowe, dostiipne w ramach istniejNicych moUliwoSci
technicznych Dostawcy,

z) Usterka T nieprawidjowa praca Sieci Dostawcy usjug obnilajca
jakoST Usjug objitych umowN, lecz umoUliwiajica korzystanie z
tych Usjug,

Regulamin swiadczenia przez Jacka Maleszko (JMDI JACEK
MALESZKO) ustug telekomunikacyjnych w publicznej sieci

komoérkowej.

aa) Wstrzymanie $wiadczenia ustug - okresowe zaprzestanie
$wiadczenia Ustug lub ich czesci, w szczegdlnosci Ustug
dodatkowych, z jednoczesng rezerwacjg na rzecz Abonenta
zasobow Sieci niezbednych do ich realizacji;

bb) Wznowienie $wiadczenia ustug - wznowienie $wiadczenia
Ustug objetych Umowa w istniejgcym Zakonczeniu sieci po
uprzednim Wstrzymaniu $wiadczenia ustug,

wykonane w trakcie obowigzywania Umowy;

Rozdziat Il - Zakres i warunki $wiadczenia Ustug.

§3 Zakres | warunki $wiadczenia Ustug.
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- Dostawca ustug oferuje ustugi telekomunikacyjne $wiadczone w

komérkowej publicznej sieci telefonicznej, tj. ustugi mobilnych
ustug  gtosowych, wiadomosci tekstowych  wiadomosci
multimedialnych oraz zwigzane z powyzszymi ustugami ustugi
dodatkowe, wymienione w Cenniku, szczegétowo okreslone
postanowieniami dotyczacymi danego typu ustugi.

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci, w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych, zgodnie z Cennikiem i
Regulaminem, na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie.

. Dostawca moze wprowadzi¢c odrebne regulaminy dla

S$wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane =z akcjami
promocyjnymi, obowigzujgce Abonentéw o ile przystgpig oni do
proponowanej oferty promocyjne;j.

. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulamindéw promociji

odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, majg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

. Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Ustug osobom trzecim, jak

réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych Ustug, odpfatnie badz
nieodptatnie, jakichkolwiek ustug innym podmiotom.

Nie stanowi naruszenia postanowieri Regulaminu i Umowy
incydentalne (uboczne i grzecznosciowe) umozliwienie przez
Abonenta skorzystania osobom trzecim z Ustug, pod warunkiem,
Ze odbywa sig¢ to zgodnie z postanowieniami Regulaminu |
Umowy i nie dochodzi przy tym do nieuprawnionej ingerencji w
Sie¢, przy czym w kazdym takim przypadku za dziatania lub
zaniechania takiej osoby trzeciej odpowiedzialnos$¢ ponosi réwniez
Abonent.

§4 Aktywacja, Karta SIM
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Dostawca ustug zobowigzuje sie do Aktywacji Ustug w terminie
najpozniej 30 dni od daty podpisania Umowy. Strony moga
uzgodni¢ inny termin Aktywacji. Dzien Aktywacji Ustug stanowi
pierwszy dzien $wiadczenia Ustug.

Dostawca w celu Aktywacji Ustug przydziela Abonentowi dowolny
wolny numer telefoniczny z puli numeréw, ktérg dysponuje
Dostawca ustug, lub na zlecenie i na rzecz Abonenta dokonuje
przeniesienia jego numeru telefonicznego od innego operatora do
Dostawcy.

Na Aktywacje Ustug sktadajg sig nastepujace czynnosci:

a) przekazanie Abonentowi Karty SIM wraz z przypisanymi do niej
numerem MSISDN, kodem PIN i PUK, poprzedzone weryfikacjg
tozsamosci Abonenta(nie dotyczy sytuaciji, w ktérej Dostawca na
Zzlecenie i na rzecz Abonenta dokonuje przeniesienia jego numeru
telefonicznego od innego operatora do Dostawcy),

b) dokonanie koniecznych czynnosci organizacyjno-
technicznych(w tym aktywacji Karty SIM lub przeniesienia numeru
telefonicznego od innego operatora do Dostawcy) umozliwiajgcych
rozpoczegcie korzystania z Ustug przez Abonenta w wybranym
Pakiecie Taryfowym.

Abonent zobowigzuije si¢ do nalezytego przygotowania Urzadzenia
koncowego, w tym do samodzielnego zainstalowania w nim
otrzymanej Karty SIM. Urzadzenie koricowe powinno spetnia¢
zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem(certyfikatem lub  deklaracja ~ zgodno$ci) lub
oznakowaniem. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidiowe dziatanie Urzadzen koncowych uzywanych przez
Abonenta, jak roéwniez za nieskonfigurowanie Urzadzenia
koricowego przez Abonenta, a takze za nieposiadanie przez
Urzadzenie koricowe funkcji umozliwiajgcych korzystanie przez
Abonenta z niektorych zamowionych przez niego dodatkowych
Ustug(np. ustug lokalizacyjnych).

Wymiana Karty SIM nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad,
wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Karcie SIM, badz
wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub osob, za
ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia, lub
Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za
ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem
uzywania Karty SIM i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefonicznie poinformowaé
Dostawce ustug o utracie, zagubieniu lub kradziezy Karty SIM. Za
skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie utraconej,
zagubionej lub skradzionej Karty SIM, do momentu zablokowania
Karty SIM, wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

§5 Ustugi telefoniczne w sieci komérkowej.

Dostawca ustug umozliwia Abonentom, w zalezno$ci od wybranego
Pakietu Taryfowego, w zasiegu Sieci korzystanie z krajowych i
miedzynarodowych ustug gltosowych, wiadomosci tekstowych,
wiadomosci multimedialnych w wybranym przez Abonenta Pakiecie
Taryfowym, wraz z wybranymi przez Abonenta ustugami
dodatkowymi towarzyszgcymi ustugom wskazanym wyzej, w tym
Ustugami o podwyzszonej optacie, w zakresie i zasadach
okreslonych w Umowie. Wykaz numeréw ustug o podwyzszonej
optacie oraz cene za jednostke rozliczeniowg ustugi albo cene za
potaczenie okresla Cennik.
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W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych w sieci
komorkowej Dostawca ustug $wiadczy w szczegdlnosci nastepujace
ustugi:

a) realizowanie krajowych i migdzynarodowych potgczen
telefonicznych do sieci komérkowych i stacjonarnych,

b) roaming, w tym w Strefie Euro, z zastrzezeniami wskazanymi w
Cenniku,

c) transmisje wiadomosci tekstowych i wiadomos$ci multimedialnych,
d) transmisje danych(internet mobilny),

e) inne ustugi dodatkowe i $wiadczenia, okreslone w Cenniku.

. Aktualna lista krajow, do ktdrych istnieje mozliwo$¢ wykonywania

potagczen miedzynarodowych i roamingowych w ramach Ustug
Dostawcy, jest zawarta w Cenniku.

W trakcie uzyskiwania przez Abonenta potgczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatoréw, z przyczyn nielezgcych po
stronie Dostawcy jako$¢ $wiadczonych ustug moze by¢ inna niz w
Sieci Dostawcy. Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w
sieciach  telekomunikacyjnych innych operatoréw, procedury
dotyczace ustug telekomunikacyjnych, w szczegélnosci w zakresie
przetwarzanych danych, bezpieczenstwa, jakosci ustug, a takze
reguty rozliczen mogg by¢ inne niz przewidziane przez Dostawce.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi zamawiane przez
Abonenta, $wiadczone przez inne podmioty, zaréwno poprzez Sie¢
Dostawcy, jak i w sieciach innych  przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych.

. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili

zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci za
$wiadczone Ustugi, tj. kwoty zobowigzan, po przekroczeniu ktorej
Dostawca ma prawo do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Abonenta
ustug gtosowych i tekstowych w ruchu wychodzgcym oraz transmisji
danych.

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg fakturg
VAT wykaz wykonanych Ustug, zawierajacy informacje o
zrealizowanych ustugach gtosowych i tekstowych, w tym o ustugach
o podwyzszonej optacie oraz informacje o wykorzystanej ilosci
danych w ramach ustugi internetu mobilnego, z podaniem, dla
kazdego rodzaju ustugi, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajgcej wartosci wykonanych ustug.

Dostawca ustug na zyczenie Abonenta wraz z fakturg VAT za dany
Okres rozliczeniowy dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych
Ustug w danym Okresie rozliczeniowym, ktéry zawiera informacje o
zrealizowanych ustugach gtosowych i tekstowych, w tym o ustugach
o podwyzszonej optacie oraz informacje o wykorzystanej ilosci
danych w ramach ustugi internetu mobilnego, z podaniem: dla ustug
gtosowych - wywolywanego numeru telefonu, daty oraz godziny
rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za
potgczenie; dla ustug tekstowych — numeru telefonu, na jaki
kierowana byta wiadomo$¢ tekstowa lub multimedialna, daty oraz
godziny skierowania wiadomos$ci tekstowej lub multimedialnej,
wysoko$ci optaty za wiadomos¢. Wykaz szczegdtowy dostarczany
jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez strony formie. Za
dostarczenie wykazu szczegétowego Dostawca ustug pobiera optate.

Dostawca ustug w terminie 14 dni od ztozenia Zzadania przez
Abonenta dostarcza szczegdtowy wykaz Ustug, o ktérym mowa w ust.
powyzej, za Okresy rozliczeniowe poprzedzajgce o nie wiecej niz 12
miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym zlozono zadanie. Za
dostarczenie wykazu szczegétowego Dostawca ustug pobiera optate.

. Dostawca ustug zapewnia mozliwo$¢ potgczenia z numerami

alarmowymi.

. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustug o podwyzszonej

optacie, Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ bezptatnego
okreslenia progu kwotowego dla kazdego Okresu rozliczeniowego, po
przekroczeniu  ktérego  Dostawca bedzie obowigzany do
natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego
przekroczenia oraz zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen
na numery Ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potgczen z
takich numerdw, chyba Ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty
po stronie Abonenta. Do czasu okreslenia przez Abonenta
odmiennego progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie,
prég ten wynosi 35,00 zt dla kazdego Okresu rozliczeniowego.
Informacja o osiggnigciu w Okresie rozliczeniowym okreslonego
progu kwotowego bedzie przekazywana za posrednictwem
wiadomosci SMS na numer Abonenta. Obowigzek poinformowania o
osiggnieciu w Okresie rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego
uznaje sig¢ za wykonany z chwilg otrzymania potwierdzenia wystania i
otrzymania SMS o osiagnigciu progu kwotowego w centrum SMSC
obstugiwanym przez Dostawce ustug do zarzadzania wiadomosciami
SMS.

- W przypadku, gdy ustuga o podwyzszonej optacie $wiadczona jest w

sposob powtarzalny na podstawie uprzedniego os$wiadczenia woli
Abonenta wyrazonego w niniejszej umowie, Abonent ma prawo do
rezygnacji z ustugi w kazdym czasie. Rezygnacja dokonywana jest
bezptatnie poprzez telefoniczne ztozenie Dostawcy o$wiadczenia o
rezygnacji i jest skuteczna z chwilg ztozenia o$wiadczenia woli.

. Abonent ma prawo do podwyzszenia progu kwotowego ustalonego w

ust. 10. Podwyzszenie progu kwotowego dokonywane jest bezptatnie
poprzez telefoniczne  zlozenie Dostawcy os$wiadczenia o
podwyzszeniu progu kwotowego i jest skuteczne z chwilg zlozenia
os$wiadczenia woli.

. Dostawca  zobowigzany jest, na Zzadanie Abonenta do:

a) nieodpfatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery
ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych z takich
numeréw,

b) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery
poszczegdlnych rodzajéow ustug o podwyzszonej optacie oraz
potaczen przychodzacych z takich numerow,
c) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku
ustugi taryfikowanej za cate pofgczenie, i nieodptatnego blokowania
potgczen wychodzacych na numery ustug o podwyZzszonej optacie,
ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta
w zadaniu, oraz polgczen przychodzacych z takich numeréw — chyba
ze takie potgczenia nie beda powodowaly obowigzku zaptaty po
stronie Abonenta. 1
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14. Dostawca ma prawo ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania z ustug o
podwyzszonej optacie, jak rowniez inicjowania pofgczen
migdzynarodowych wychodzacych do niektérych lub wszystkich
krajow oraz potgczen z niektérymi lub wszystkimi numerami
migdzynarodowymi, w szczegélno$ci w sytuacji uzasadnionych
watpliwosci co do wiarygodnosci pfatniczej Abonenta. Dostawca
moze réwniez uzalezni¢ $wiadczenie tego rodzaju ustug na rzecz
Abonenta od wptacenia Kaucji. Abonent moze uzyska¢ od
Dostawcy informacje telefoniczng o stosowanych ograniczeniach.

§6 Ustuga internetu mobilnego w sieci komérkowej

1. W ramach ustug telekomunikacyjnych w publicznej sieci
komoérkowej, Dostawca ustug zapewnia ustuge dodatkowg
mobilnego internetu zgodnie z wybranym Pakietem Taryfowym.

2. Abonent bedzie informowany o stanie uzycia Pakietu Danych za
pomocg wiadomosci SMS wysytanych przez system na Karte SIM
Abonenta. Wiadomosci bedg wysylane po wykorzystaniu 100%
Limitu Danych przyznanych Abonentowi.

3. Dostawca ustug w Cenniku okres$la maksymalng szybko$¢ transferu
oddzielnie dla kazdego Pakietu, Limit Danych, wielko$¢ mozliwych
Dotadowart  Limitu  Danych, wielko$¢ transferu  danych
przyznawanego w ra-mach optaty za aktywacje i zasady jego
wykorzystania, zasady rozliczania transferu danych (mogg one
skutkowa¢ ograniczenia“mi w dostepie lub w korzystaniu z Ustugi
mobilnego Internetu).

4. Maksymalna szybko$¢ transferu okreslona w Cenniku jest
deklarowang oraz jednocze$nie szacunkowg predkoscig mozliwg do
osiggniecia w Sieci. Dostawca nie gwarantuje osiggnigcia
maksymalnej szybkosci transferu. Minimalng gwarantowang jako$¢
ustug internetu mobilnego okresla sie jako zapewnienie
przeptywnosci danych do Abonenta i od Abonenta na poziomie 16
kbps przez 95% czasu w trakcie danej sesji transmisji danych.

5. Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej karty SIM. Nowy Limit
Danych przyznawany jest z pierw-szym dniem kolejnego Okresu
Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, nie zwigksza Limitu Danych przystugujgcego
Abonentowi w ramach optaty abonamentowej za kolejne Okresy
Rozliczeniowe. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu
Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych,
nie zwigksza Limitu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach
optaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe i wygasa z
dniem zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat
aktywowany Dodatkowy Limit Danych.

6. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyzna-nego
w ramach optaty abonamentowej lub uzyskanego w wyniku dokonania
Dotadowania Limitu Danych, predko$¢ przesylu danych zostaje
zmniejszona do predkosci ponizej 32 kbps, do czasu odpowiednio:
odnowienia przez Dostawce Podstawowego Pakietu Danych
przystugujagcego Abonentowi w ramach opfaty abonamentowej lub
dokonania Dotadowania Limitu Danych. Zasady rozliczania Limitu
Danych, w tym powigkszonego w ra-mach Dotadowania Limitu
Danych, okreslone sg w niniejszym Regulaminie i Cenniku.

7.W przypadku wyczerpania Limitu Danych Dostawca ustug
niezwlocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem
wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne
wysytane na karte SIM).

8. W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze Dotadowaé
Limit Danych.

9. Abonent moze dokonywa¢ Dotadowania Limitu Danych przez
zakupienie Dodatkowych Pakietow Danych przez zlozenie u Operatora
zamowienia na Dodatkowy Pakiet Danych, w sposéb wskazany w § 13
ust. 7 i nastgpne ponizej. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych
nastgpi od nowego Okresu rozliczeniowego. Aktywowanie
Dodatkowego Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy. Abonent
jest zwigzany zlozonym zamowieniem na Dodatkowy Pakiet Danych i
nie moze go cofng¢ po jego dojsciu do adresata.

10. Obcigzenie Abonenta opfatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje
z dotu, w fakturze VAT wystawionej za Okres Rozliczeniowy, w ktérym
Dostawca ustug wykonat Dotadowanie Limitu Danych na zlecenie
Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania Dotadowania Limitu
Danych nastgpuje w kolejnosci, liczac od najwczesniejszego
Dotadowania Limitu Danych, stosownie do daty Dotadowania Limitu
Danych.

§7 Tajemnica telekomunikacyjna.

1. 1.W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy. Dostawca ustug
zapewnia tajemnice:
a) danych dotyczacych Abonentow,
b) tre$¢ indywidualnych komunikatow przekazywanych w Sieci Dostawcy
ustug,
c) prob uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi Zakoriczeniami sieci,
d)danych transmisyjnych, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne,
ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej
lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujgce potozenie
geograficzne urzadzenia koricowego uzytkownika publicznie dostgpnych
ustug telekomunikacyjnych, z wyjatkiem sytuaciji opisanych ponizej oraz
w innych przypadkach, w ktdrych Dostawca ustug jest zobowigzany do
udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;
e) danych o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajace
poza dane niezbgdne do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku

. Dla celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczen
operatorskich Dostawca ustug przetwarza nastepujgce rodzaje danych:
imiona i nazwiska; adres $wiadczenia ustugi, adres miejsca
zamieszkania, adres korespondencyjny; numer ewidencyjny PESEL;
nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$¢; dane
zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania przez
Abonenta zobowigzan wynikajgcych z umowy abonenckiej; dane
transmisyjne; dane o numerze uzytkownika wywotywanego i
wywolujacego, rodzaj i czas potgczenia. Dane transmisyjne dla celow
naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczen operatorskich
Dostawca ustug przetwarza przez okres nie diuzszy niz okres, po
ktérym roszczenia Abonenta ulegaja przedawnieniu.

N

3. Dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych lub/i $wiadczenia
ustug wzbogaconych Dostawca ustug przetwarza nastepujace
rodzaje danych: numer telefonu kontaktowego; adres poczty
elektronicznej. Przetwarzanie danych na cele marketingu ustug
telekomunikacyjnych  lub/i  $wiadczenia ustug wzbogaconych
przetwarzane s wylgcznie za zgodg Abonenta. Przetwarzanie tych
danych trwa do czasu cofnigcia zgody na ich przetwarzanie przez
Abonenta.

. Dostawca ustug zapewnia tajemnice danych w zakresie opisanym w
ust. 1

IS
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. Sie¢ Dostawcy ustug umozliwia prezentacje identyfikacji linii
wywotujgcej lub wywolywanej oraz umozliwia, w miare istniejgcych
mozliwosci technicznych:

a) Abonentowi wywotujgcemu - mozliwos$¢ statego wyeliminowania

prezentaciji identyfikacji linii wywotujacej uzytkownika wywotywanego

podczas wywotania i potaczenia (zastrzezenie numeru)

b) Abonentowi wywotywanemu - mozliwo$¢ eliminaciji dla potgczen

przychodzacych prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej oraz

mozliwosci blokady potgczen przychodzacych od uzytkownika

stosujgcego eliminacje prezentaciji linii wywotujgcej,

c) Abonentowi wywotywanemu, w przypadku przekierowania
pofaczenia

- eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotywanej u uzytkownika

wywotujgcego,

d) zablokowanie automatycznego przekazywania przez osobe trzecig

wywotan kierowanych na numer telefoniczny Abonenta.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami
aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach
zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje
bezpieczenstwa przekazu informacji w nastepujacych przypadkach:
a)awarii Ustug tub Sieci, b)popetnienia przez osobe trzecig lub
Abonenta czynu niedozwolonego,
c)przypadkéw losowych ktérych wystgpienie byto niezalezne od
Dostawcy ustug.
. Dostawca ustug i Polkomtel sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
bedacy gtéwnym operatorem sieci infrastrukturalnej z uzyciem ktorej
Dostawca $wiadczy Ustugi, gromadzg dane o lokalizacji Urzadzenia
koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie. Powyzsze nie
wptywa na prywatno$é i ochrone danych osobowych Abonentéw.

I
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§8 Zakres obstugi serwisowej

. Abonent moze zgtasza¢ problemy zwigzane z funkcjonowaniem lub
korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug
osobiscie w jednostkach Dostawcy ustug obstugujgcych Abonentéw,
telefonicznie, a takze za pomocg innych $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczna, o ile nie stojg kutemu na
przeszkodzie mozliwosci techniczne.

. Dostawca ustug zobowigzany jest do podjgcia dziatan w celu
usunigcia Usterek w mozliwie najkrétszym czasie i w kolejnosci
zgtoszen. Usunigcie Usterki powinno nastgpi¢ w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od daty zgtoszenia Usterki, o ile Abonent
nie wskaze innego terminu. Za dni robocze przyjmuje sig¢ dni od
poniedziatku do piatku, z wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

N

Jesli Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 3 dni roboczych od
jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usunigcia i poinformuje
Abonenta zgtaszajacego Usterke.
Dostawca ustug zobowigzany jest do podjecia dziatari w celu usuniecia
Awarii w mozliwie najkrotszym czasie i w kolejnosci zgtoszen. Usunigcie
Awarii powinno nastgpi¢ w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin roboczych
od chwili zgtoszenia Usterki, o ile Abonent nie wskaze innego terminu. Za
godziny robocze przyjmuje sie godziny od 10 do 18 w dni od
poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
5. Jesli Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 12 godzin roboczych
od jej zgloszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i
poinformuje zgtaszajacego Awarig Abonenta.

»

6. Dostawca ustug pobiera optaty za usunigcie Awarii i Usterek Sieci
powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

~

. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Dostawcy
ustug o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu Ustug.

8. Krotkotrwate, nie trwajgce diuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w
mozliwosci korzystania z ustugi zwigzane z prowadzonymi przez
Dostawce ustug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu, lub
innymi  waznymi wzgledami technicznymi i organizacyjnymi, nie
powodujg odpowiedzialnosci odszkodowawczej po stronie Dostawcy.
Poinformowanie Dostawcy Ustug o zauwazonej Awarii nie jest
jednoznaczne ze ztozeniem reklamacii.

10. W celu $wiadczenia ustug serwisowych Abonent zobowigzany jest
udzieli¢ Dostawcy ustug w niezbednym zakresie informacji dotyczacych

©

m.in. identyfikatora Klienta(numeru Umowy), numeru seryjnego karty SIM,

Rozdziat lll - Umowa o swiadczenie Ustug.

§9 Warunki zawarcia Umowy.

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiane jej
warunkoéw od uprzedniego ztozenia wniosku o jej zawarcie na formularzu
Dostawcy ustug. Dostawca ustug udziela w takim przypadku
Zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie
odmowy, Dostawca ustug informuje o jej przyczynach. Formularz
wniosku dostgpny jest na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz w
jednostkach Dostawcy ustug.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy lub
zmiany jej warunkéw w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych,

b) zamawiajgcy postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub
budzacymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci;

c) braku ekonomicznego uzasadnienia zawarcia Umowy lub zmiany
warunkow $wiadczenia Ustug,

d) zalegania z jakimikolwiek optatami na rzecz Dostawcy ustug przez
Zamawiajgcego lub inng osobe dokonujgca ptatnosci w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego,

I

e) gdy wczesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z
Zamawiajacym albo inng osobg korzystajgca z Ustug w Lokalu zostata
rozwigzana przez Dostawce ustug lub wygasta w zwigzku z
naruszeniem przez Zamawiajgcego jej postanowien bgdz postanowien
Regulaminu,

f) gdy Zamawiajacy zostat postawiony w stan likwidacji, upadtosci

lub restrukturyzacji,

g) gdyby zawarcie Umowy naruszato obowigzujgce przepisy prawa
lub warunki Uméw zawartych przez Dostawceg ustug z innymi
podmiotami,

3. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej
oceny wiarygodnosci finansowej Zamawiajacego wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w
ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U.2018.470 tj.
ze zm.). Dostawca ustug jest zobowigzany powiadomi¢
zamawiajgcego o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

4. Dostawca ustug moze odmoéwi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy
lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w
wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci finansowej dokonanej na
podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 3, w szczegdlnosci poprzez
zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

5. Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy z osobg fizyczng
Dostawca ustug utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku
zawarcia Umowy, Dostawca ustug gromadzi i przetwarza dane
Abonenta zawarte w Umowie zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze
zm,),ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2018.1000) oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2017.1907 tj.).

6. W przypadku zawarcia Umowy z osobg fizyczna Dostawca ustug
moze utrwala¢, przechowywac i przetwarzac¢ nastepujgce dane:

a) nazwiska i imiona,

b) imiona rodzicow,

c) data i miejsce urodzenia,

d) adres miejsca zamieszkania,

e) adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres miejsca
zamieszkania,

f) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej

g) nazwa, seria i numer dokumentéw stwierdzajgcych tozsamos¢, a w

przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem paristwa niebedacego
czionkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

h) dane zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z
Umowy,

i) za zgodg Abonenta inne dane zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer konta bankowego lub
karty ptatniczej, adres poczty elektronicznej, numery telefonow
kontaktowych.

§10 Wymagane dokumenty.

1. Umowa moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego
przedstawiciela Dostawcy ustug tozsamosci lub statusu prawnego
oraz adresu zamieszkania lub siedziby Zamawiajgcego na podstawie:
a) W przypadku oséb fizycznych bedgcych obywatelami
Rzeczpospolitej Polskiej - dowodu osobistego, a w przypadku
obywatela panstwa obcego paszportu wraz z kartg czasowego lub
statego pobytu, lub innych zaakceptowanych przez Dostawce ustug
dokumentéw stwierdzajacych tozsamos¢ oraz adres zamieszkania, z
odnotowaniem ich nazwy, serii i numeru.

b) w przypadku oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej - podstawowych dokumentow
identyfikujgcych status prawny Zamawiajgcego, w szczegolnosci:
odpisu z wiasciwego, przewidzianego prawem rejestru lub ewidenciji
oraz kopii zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej
(NIP), wydanego przez wiasciwy urzad skarbowy i kopii dokumentu
potwierdzajgcego nadanie numeru Regon.

c) w przypadku przedstawiciela wyzej wymienionych oséb- dowodu
tozsamosci oraz dokumentu  potwierdzajgcego  umocowanie.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, przy czym wiasnorgczno$¢ podpisu mocodawcy
powinna zosta¢ potwierdzona osobiscie u Dostawcy ustug lub
notariusza, a w przypadku sporzadzenia petnomocnictwa poza
granicami kraju - polskg placéwke dyplomatyczna.

2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia
przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$é
wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z
Umowy.

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo zazadania od Zamawiajacego
przedstawienia po$wiadczen urzedowych wymienionych dokumentéw,
uzalezniajgc od tego zawarcie Umowy. W szczegolnosci dotyczy to
przypadkow, w  ktorych dokumenty, ktorymi postuguje sie
Zamawiajacy, sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich
autentycznosci lub kompletno$ci

§11 Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug.

1. Dostawca ustug dopuszcza zawarcie Umowy lub aneksu do Umowy w:
a) jednostce Dostawcy ustug obstugujacej Abonentéw,
b) poza jednostkami Dostawcy ustug obstugujacymi Abonentéw, z
upowaznionym przedstawicielem Dostawcy ustug,
¢) za pomocg $rodkéw porozumiewania na odleglosc.

2. W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera osoba przez niego
umocowana

3. Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez dziatajacego w jego
imieniu i na jego rzecz przedstawiciela lub petnomocnika.

4.Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej po spetnieniu przez Zamawiajagcego wymogow
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Gdy umowa ma zosta¢
zawarta z konsumentem, wybor formy, w ktdrej umowa zostanie
zawarta nalezy do konsumenta.

5. Forma, w jakiej zostata zawarta umowa, obowigzuje w komunikacji
Dostawcy z Abonentem przez caly okres trwania umowy, chyba, Zze
Abonent zazadat innej formy komunikacji lub co innego wynika
wprost z zapiséw niniejszego Regulaminu.

6. Przez zawarcie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do
$wiadczenia Ustug objetych Umowg zgodnie z Cennikiem,
Regulaminem, Specyfikacja parametréw technicznych ustug i
Umowa, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania
ptatnosci za te Uslugi oraz do przestrzegania postanowien
Regulaminu i Umowy.

7. Jesli w Umowie nie postanowiono inaczej, Umowa jest zawarta na
czas nieokreslony. Umowa moze by¢ rowniez zawarta na czas
okreslony, w takim przypadku jej zawarcie moze wigza¢ sie z
przyznaniem Abonentowi ulg w zakresie jednorazowych optat za
Instalacje i Aktywacje oraz Abonamentu.
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Gdy Abonent jest osobg fizyczng poczatkowy okres obowigzania
umowy okreslony w Umowie nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

. Warto$¢ ulgi w zakresie opftat za Aktywacje ustug przyznanej
Abonentowi, ktéry zawart Umowe na czas okreslony stanowi réznice
pomiedzy kwota, ktérg Abonent bytby zobowigzany uisci¢ z tytutu
Aktywacji ustug, gdyby zawart umowe na czas nieokreslony, a kwotg
w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony.

10.Warto$¢ ulgi w zakresie Abonamentu przyznanej Abonentowi, ktéry

zawart Umowe na czas okreslony, stanowi iloczyn liczby Okreséw

rozliczeniowych, przez ktére obowigzuje Umowa oraz réznicy
pomigdzy cenami Ustug objetych Umowa w przypadkach zawarcia

Umowy na czas nieokreslony oraz na czas okreslony.

©
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. W przypadku gdy Abonent nie ztozy Dostawcy ustug o$wiadczenia,
w formie w jakiej zostata zawarta Umowa lub innej ustalonej przez
Abonenta z Dostawcy ustug, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego przed uptywem okresu, na ktéry zostata
zawarta Umowa, ze nie zamierza w dalszym ciggu korzysta¢ z
Ustug, wéwczas Umowe zawartg na czas okreslony uwaza sie¢ za
przedtuzong na czas nieokreslony.

12. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokres$lony Abonent bedzie

zobowigzany do uiszczania Abonamentu w wysokos$ci okreslonej w

aktualnie obowigzujgcym Cenniku Dostawcy ustug.

§12 Odstapienie od Umowy.

1. JeZeli umowa zostata zawarta poza lokalem Dostawcy ustug lub na
odlegtos¢, w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje
prawo odstgpienia od umowy lub od zmienionych warunkéw umowy
w trybie, o ktorym mowa w §13 ust. 7 powyzej, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub aneksu do
umowy, poprzez ztozenie stosownego pisemnego os$wiadczenia,
przestanego listem poleconym Ilub dorgczonego osobiscie, a w
przypadku gdy umowa lub aneks do umowy zostaty zawarte w formie
dokumentowej, takze w formie wiadomosci e-mail przy uzyciu adresu
e-mail, ktérym Abonent postuzyt sig¢ do zawarcia Umowy, na adres e-
mail Dostawcy ustug biuro@jmdi.pl.

. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia przez Abonenta,
Dostawca ustug obowigzany jest do zwrotu wszelkich otrzymanych
od Abonenta ptatnosci niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu.
Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu udostepnionych
mu przez Dostawce Urzadzen Abonenckich. Dostawca ustug jest
uprawniony do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych ptatnosci do
czasu zwrotu Urzadzen Abonenckich przez Abonenta.
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. Zwrot pfatnosci nastgpi przy wykorzystaniu tych samych metod
ptatnosci jakie zostaly uzyte przez Abonenta, chyba ze Abonent ztozy
wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposéb, o ile nie bedzie to
wigzato sig dla Abonenta z dodatkowymi kosztami.
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W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustug, wykonania Instalacji
badz Aktywacji Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Abonent obowigzany jest do zaptaty za wykonane Ustugi do
chwili odstgpienia od umowy, w tym optaty za instalacje wskazanej w
Cenniku. Wysokos$¢ optaty jest ustalana proporcjonalnie do czasu
$wiadczenia Ustugi.

§13 Zmiana Regulaminu lub Umowy.

1. Dostawca ustug jest zobowigzany do powiadomienia Abonenta o
zmianie Regulaminu lub Umowy z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu rozliczeniowego. Dostawca ustug nie jest jednak
zobowigzany do powiadamiania Abonenta o zmianie Regulaminu lub
Umowy, jezeli zmiana ta ograniczona jest do wprowadzenia nowych
ustug, lub do zmian w zakresie ustug, ktérych nie obejmuje Umowa.

2. Abonent, najpdzniej do dnia wejscia w zycie zmian, moze doreczy¢
Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie przestane listem poleconym
badz doreczone osobiscie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian Regulaminu lub Umowy. Brak pisemnego
oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje
zmian.

3w przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego, Dostawca Ustug
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli takie unormowanie
wynika z przepisow prawa. Abonent uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przy czym termin na
realizacje tego prawa uptywa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia
tych zmian w zycie. W przypadku skorzystania przez Abonenta z
prawa, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Dostawcy Ustug
przystuguje proporcjonalny do okresu, na jaki zawarto umowe o
$wiadczenie Ustug, zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu
Umowy

W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania
Umowy, w szczegdlnosci adresu zamieszkania lub siedziby albo
adresu korespondencyjnego, a takze w przypadku zmiany nazwy lub
nazwiska, Abonent jest zobowigzany powiadomi¢ o tym Dostawce
ustug w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany tych danych,
dostarczajgc dokumenty okreslajace aktualne dane. W przypadku
nieprzestrzegania tego zobowigzania Dostawca ustug moze uznaé
wszelkg korespondencje kierowang do Abonenta na ostatnie znane
dane za skutecznie doreczong ze wszystkimi konsekwencjami, a w
szczegblnosci  konsekwencjami w zakresie skutkéw naruszenia
terminéw ptatnosci.

- JeZeli Dostawca ustug zamierza zaprzestanie $wiadczenia niektorych
objetych Umowg Ustug, zobowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie
Abonenta, wskazujgc przyczyne i zakres ustug, ktérych $wiadczenia ma
zamiar zaprzesta¢ z wyprzedzeniem 30 dni. Abonentowi przystuguje prawo
do wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia zaprzestania
$wiadczenia ustug przez Dostawce.

>

S

o

. Abonent nie moze bez wiedzy i zgody Dostawcy ustug przekaza¢ praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng osobe.
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7. Abonent moze zgtosi¢ zaméwienie na dodatkowe Pakiety Taryfowe lub
ustugi dodatkowe:
a) pisemnie na adres Dostawcy ustug,
b) osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta,
c)za posrednictwem e-mail biuro@jmdi.pl,
d) telefonicznie.

®

. Zgloszenie powinno wskazywa¢ oznaczenie Abonenta, date i
oznaczenie umowy zawartej z Dostawcg ustug, w sposob umozliwiajacy
jego identyfikacje. Dostawca potwierdza Abonentowi otrzymanie
zamowienia.

©

. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi tres¢  zmienionych i
uzgodnionych warunkéw Umowy albo o$wiadczenie o niemozliwosci
$wiadczenia Ustug zgodnie ze zlozonym zaméwieniem, niezwiocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zloZzenia zaméwienia
przez Abonenta, w sposob okreslony w ust. 11 ponizej.

10.W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze

sposobow okreslonych w ust. 7 pkt c) i d), Abonent jest zobowigzany do

wyslania potwierdzenia zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez

Dostawce ustug w jeden ze sposobow okreslonych w ust. 7 pkt c) i d)

powyzej. Z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug os$wiadczenia

Abonenta o zwigzaniu si¢ zmienionymi warunkami, zostaje zawarty

aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez Strony.

.Wszelkie o$wiadczenia sktadane przez Strony w formie telefonicznej, za
posrednictwem  wiadomosci  mailowych  lub  innych  $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ beda przesytane przez Dostawce ustug
w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych
wzorcow i informacji w niezmienionej postaci, w kazdym czasie) na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostgpniane
i przekazywane beda w Biurze Obstugi Abonenta.

.Zmiana Pakietu Taryfowego polegajaca na zaméwieniu dodatkowego
Pakietu Taryfowego i/lub Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane
Umowy w trybie okreslonym w Umowie oraz Regulaminie, z
zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje takg mozliwos$¢, wowczas
niektére Ustugi Dodatkowe mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane przez
Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacje/
dezaktywacje za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig na
odlegtos¢. Informacja o Ustugach, ktdrych Aktywacja/dezaktywacja nie
wymaga zmiany Umowy znajduje si¢ na stronie internetowej Dostawcy
oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w
kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail. Dodanie/usuniecie
Pakietu Taryfowego/Ustug Dodatkowych nastgpuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
dokonano zmiany warunkéw Umowy, pod warunkiem dokonania ich
zmiany na nie krécej niz 5 dni przed zakoriczeniem danego Okresu
Rozliczeniowego, za wyjatkiem niektérych Ustug Dodatkowych, ktérych
Aktywacja/dezaktywacja moze nastapi¢ od nastepnego dnia roboczego po
dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie
zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy oraz mogg by¢ przekazane
Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym
czasie). Za dzien dokonania zmiany warunkéw Umowy, Strony rozumiejg
dzien zawarcia odpowiedniego aneksu do Umowy, w sposob wskazany w
niniejszym Regulaminie.
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§14 Zawieszenie Umowy

1. Dostawca ustug ma prawo do ograniczenia lub Wstrzymania $wiadczenia
ustug w przypadkach, gdy Abonent:

a) narusza warunki Regulaminu lub Umowy i nie zaprzestaje naruszen w
terminie 7 dni od dorgczenia wezwania Dostawcy ustug do zaniechania
naruszen,

b) zwleka w zapfacie catosci lub czesci optaty za Aktywacje, bonament lub
dowolnej innej optaty jednorazowej lub okresowej przewidzianej
Cennikiem, Regulaminem lub Umowg o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalnosci $wiadczenia i nie reguluje naleznosci pomimo wezwania
Dostawcy ustug do zaptaty w terminie dodatkowym wyznaczonym w
wezwaniu, nie krétszym niz 7 dni,

c) wykorzystuje Karte SIM zarejestrowang przez Dostawce ustug jako
oddang do uzywania innemu Abonentowi, utracong albo skradziong i nie
zaprzestaje naruszen w terminie 7 dni od dorgczenia wezwania od
Dostawcy ustug do zaniechania naruszen,

d) zaktéca w jakikolwiek sposéb prawidiowe funkcjonowanie Sied Dostawcy
ustugi nie zaprzestaje naruszen w terminie 7 dni od dorgczenia wezwania
Dostawcy ustug do zaniechania naruszen,

e) udostepnia Ustugi Dostawcy ustug innym osobom w celu uzyskania
korzys$ci majatkowych bez zgody Dostawcy,

f) podaje nieprawdziwe Iub btedne dane lub postuguije sie podrobionymi lub
przerobionymi dokumentami,

gwobec Abonenta zostalo wszczete postepowanie egzekucyjne,
likwidacyjne lub upadto$ciowe.

. Dostawca ustug moze dokona¢ Wstrzymania $wiadczenia ustug na
wniosek Abonenta, ktory nie zalega z jakimikolwiek optatami na rzecz
Dostawcy ustug, z wytgczeniem Abonentéw, ktérzy zawarli Umowe na
czas okreslony lub na warunkach promocyjnych.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien by¢ zgtoszony w formie
pisemnej oraz dorgczony osobiscie lub listem poleconym i bedzie
skutkowaé¢ od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego
po Okresie rozliczeniowym, w ktérym doreczono wniosek. We wniosku
Abonent moze wskaza¢ termin Wznowienia $wiadczenia ustug.

- Wstrzymanie $wiadczenia ustug na wniosek Abonenta moze nastgpi¢
raz w roku, na okres nie dtuzszy niz 6 kolejnych Okresow
rozliczeniowych.

. Za Wstrzymanie $wiadczenia ustug na wniosek Abonenta
pobierana jest optata

. W okresie Wstrzymania $wiadczenia ustug Dostawca ustug zwolniony
jest z wykonywania obowigzkéw okreslonych w Umowie i w
Regulaminie, a Abonent z obowigzku uiszczania Abonamentu za ten
okres.

. Wznowienie $wiadczenia ustug zawieszonych na podstawie ust. 1, po
ustaniu przyczyn Wstrzymania $wiadczenia ustug wymienionych w ust.
1, oraz po uprzednim uiszczeniu przez Abonenta zalegtych optat wraz
z odsetkami, o ile odsetki zostaly naliczone przez Dostawce ustug w
Fakturze VAT. Dostawca ustug zobowigzany jest do Wznowienia
$wiadczenia ustug w terminie 7 dni roboczych od ustania przyczyn
Wstrzymania Ustug oraz uregulowania przez Abonenta naleznych
zalegtych optat.

8. Wznowienie $wiadczenia ustug zawieszonych na podstawie ust.
1 nastepuje na wniosek Abonenta. Jezeli termin wznowienia
$wiadczenia Ustug zostat wskazany przez Abonenta we wniosku
o wstrzymanie $wiadczenia Ustug, Wznowienie $wiadczenia
Ustug nastepuje we wskazanym terminie. Jezeli we Wniosku o
Wstrzymanie $wiadczenia Ustug brak jest wskazanego terminu
Wznowienia, Wznowienie $wiadczenia ustug nastepuje w
terminie 14 dni od dnia ztoZzenia Dostawcy Ustug przez Abonenta
wniosku o Wznowienie $wiadczenia ustug. JeZeli wniosek o
wznowienie $wiadczenia Ustug nie zostanie zlozony przez
Abonenta, Wznowienie  $wiadczenia  ustug  nastepuje
automatycznie 6 miesiecy od dnia Wstrzymania $wiadczenia
Ustug

§15 Rozwigzanie Umowy.

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, przy
czym rozwigzanie Umowy nastepuje w ostatnim dniu Okresu
rozliczeniowego, nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w
ktérym oswiadczenie woli zostato nadane w placowce Poczty
Polskiej lub zostato doreczone osobiscie. W tym okresie nadal
naliczane sg optaty wynikajace z Umowy.

2. Wypowiedzenie Umowy przez strong wymaga formy pisemnej i
jest skuteczne pod warunkiem przestania go drugiej stronie listem
poleconym lub doreczenia osobiscie.

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu ustalonego w Umowie zawartej na warunkach
promocyjnych, lub ktérej zawarcie wigzato sig¢ z ulgg przyznang
Abonentowi,  Abonent zobowigzany jest do zapfaty
odszkodowania w wysokosci zwrotu przyznanych ulg i rabatéw
pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

4. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Abonenta bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku Awarii lub
Usterki trwajacej w sposob ciagly dtuzej niz 30 dni.

5. W przypadku, gdy w terminie 30 dni od ograniczenia lub
Wstrzymania $wiadczenia ustug zgodnie z §14 ust. 1, Abonent
nie zaniechat naruszen badz nie uregulowat naleznosci wobec
Dostawcy ustug, Dostawca ma prawo rozwigza¢ umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy na
podstawie pkt.1 nie uprawnia Dostawcy do rozwigzania innych
umoéw zawartych z tym samym Abonentem w przypadku, gdy
dziatania Abonenta dotycza tylko jednej umowy.

6. Mozliwe jest dokonanie ptatnego przeniesienia praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy na osobe trzecig za zgoda Dostawcy
ustug. Dostawca zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody
na przejecie praw i obowigzkéw i obowigzkéw przez konkretng
osobg trzecig na zasadach okreslonych w §9 ust. 2.

7. W sytuacjach okreslonych w ust. 5 i 6 Umowa ulega rozwigzaniu
w ostatnim dniu Okresu rozliczeniowego, w ktérym wypowiedzenie
Umowy zostato doreczone drugiej stronie w sposéb okreslony w
ust. 3.

8.W przypadku ziozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku
akceptacji zmian Cennika w trybie, o ktérym mowa w §17 ust. 4 lub
os$wiadczenia o braku akceptacji zmian Regulaminu albo Umowy w
trybie, o ktorym mowa w §13 ust. 2 Umowa ulega rozwigzaniu w
dniu wejécia w zycia zmian Regulaminu, Umowy badz Cennika.

9.Z dniem rozwigzania Umowy Dostawca ustug zaprzestaje
$wiadczenia Ustug oraz dezaktywuje Karte SIM, chyba ze Abonent
uprzednio zazada przeniesienia przydzielonego numeru do innego
Dostawcy ustug.

10. Ponowne zawarcie Umowy moze nastgpi¢ pod warunkiem
uregulowania przez Abonenta zalegtych naleznosci.

§16 Wygasniecie Umowy.

1. Umowa wygasa wskutek:

a) uptywu okresu wypowiedzenia,

b) $mierci Abonenta,

c) utraty bytu prawnego Abonenta nie bedgcego osobg fizyczna, o ile
w prawa i obowigzki Abonenta nie wstgpig inne osoby,

d) likwidacji lub zaprzestania dziatalno$ci gospodarczej przez
Dostawce ustug, o ile inne podmioty nie wstapig w prawa i
obowigzki Dostawcy ustug w zakresie umozliwiajacym dalsze
wykonywanie Umowy.

N

W razie $mierci Abonenta, jego matzonek, wstepni, zstepni,
rodzenstwo lub osoby wspdlnie z nim zamieszkate moga w ciagu 60
dni od daty $mierci Abonenta wystgpi¢ do Dostawcy ustug z
whnioskiem o zawarcie z ktérymkolwiek z nich Umowy z zachowaniem
uprawnien przystugujacych zmartlemu zgodnie z zawartg Umowa, z
wylaczeniem uprawnien osobistych zmartego (kombatanckich,
inwalidzkich). Dostawca ustug zobowigzany jest zawrze¢ Umowe z tg
0sobg sposrod kregu oséb uprawnionych do ztozenia wniosku, ktéra
wystgpi z takim wnioskiem i przedstawi dowéd urzedowy,
potwierdzajacy fakt zgonu Abonenta oraz dokument pozwalajacy na
ustalenie wspélnego zamieszkania lub stopnia pokrewienstwa. W
takiej sytuacji opfaty za Instalacje i Aktywacje nie zostang naliczone.
W przypadku wystapienia z wnioskiem przez ktérgkolwiek z oséb
wymienionych w niniejszym punkcie, po uptywie terminu, o ktérym
mowa powyzej, Umowa moze by¢ zawarta na zasadach ogdlnych
okreslonych w Regulaminie.

Rozdziat IV - Optaty.

§17 Cennik.

1. Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz
zasady ich rozliczania okresla Cennik.

2. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej Dostawcy oraz dostarczany
Abonentowi nieodptatnie wraz z Umowa, a takze na kazde jego
Zadanie..

Dostawca ustug jest zobowigzany do powiadomienia Abonenta o
podwyzszeniu cen za Ustugi $wiadczone Abonentowi z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca. Dostawca ustug nie jest jednak
zobowigzany do powiadamiania Abonenta o zmianach Cennika, jezeli
zmiany te ograniczajg sie do rezygnacji z pobierania czesci optat,
obnizenia optat za Ustugi, wprowadzenia optat za nowe ustugi, lub do
zmiany opfat za ustugi, ktérych nie obejmuje Umowa.
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4. Abonent, najpdzniej do dnia wejscia w zycia zmiany cen wskazanej w
powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3, moze dorgczy¢ Dostawcy
ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian Cennika. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

5. Dostawca ustug pobiera za $wiadczone Ustugi optaty, na ktére sktadajg

sie:

a) jednorazowe opfaty za Aktywacje kazdej z Ustug,

b) state opfaty za Abonament za kazda z Ustug naliczane z géry za
kazdy okres rozliczeniowy,

c) optaty za ustugi dodatkowe $wiadczone, w tym ustugi o podwyzszonej

opfacie w ramach umowy

d) optaty za potaczenia, ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta w sieci

przez innych operatoréw oraz inne $wiadczenia.

6. Dostawca ustug pobiera optaty za Aktywacje Ustug objetych Umowag w
przypadku zawarcia nowej Umowy o $wiadczenie ustug.

7. Abonament obejmuije:
a) staly dostep do Sieci Dostawcy ustug.
b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej okreslonej w Umowie o $wiadczenie Ustug,
c) obstuge serwisowa, z wytaczeniem dodatkowo ptatnych ustug
serwisowych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

8. W przypadku $wiadczenia Usiug przez niepeiny Okres rozliczeniowy,
wysoko$é Abonamentu jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w
ktorych Ustugi byly $wiadczone - 1/30 Abonamentu za kazdy dzien
$wiadczenia Ustug.

9. Wptata w kwocie wyzszej niz wynikajaca ze stanu rozliczeri z Abonentem
traktowana jest jako nadptata. Abonent ma prawo zada¢ zwrotu nadptaty.
Dyspozycje zwrotu nadptaty nalezy ztozyé w Biurze Obstugi Klienta ze
wskazaniem numeru konta, na ktére naptata ma by¢ przekazana. W
braku dyspozycji Abonenta, Dostawca ustug zalicza nadptate na poczet
najblizej wymagalnych naleznosci z tytutu Umowy.

10. Dostawca Ustug ma prawo zgda¢ od Abonenta wptaty Kaucji zgodnie z
Cennikiem.

11. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wniesienia przez
Uzytkownika, w okreslonym terminie, kaucji, odpowiadajacej catosci lub
czesci optat za udostgpniony sprzet oraz za Ustugi na jakie Umowa
zostaje zawarta.

8.W razie zalegania Abonenta z nalezno$ciami na rzecz Dostawcy
ustug, dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przekazania
informaciji o zalegtosciach do biura informacji gospodarczej, o ktorym
mowa w §9 ust. 3.

V - Odpowiedzialnos¢ i r

§20 Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug.

1. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania
Umowy, z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych w
przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢
zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej
badz w jego materiatach promocyjnych. Ponadto Ustugi sag
$wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranego przez
Abonenta Pakietu wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia
okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub Cennikach 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. W ramach zarzadzania siecig i ustugami, Dostawca ustug i Polkomtel
stosujg $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i
migdzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
|IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych
technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Dostawca ustug i Polkomtel stosujg odpowiednie $rodki zarzadzania
ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdw
sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te
polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomigdzy obiektywnie
réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogélnej
jakosci i komfortu uzytkownika koricowego, w oparciu o obiektywne
réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np.
dotyczace opodznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow,
przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz
powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy
uzytkownikéw koncowych korzystajgcych ze wspolnych zasobow
sieci.

3. Dostawca ustug moze stosowa¢ s$rodki zarzadzania ruchem w
wykraczajgce poza odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem, ktdre
moga m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac
lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone
kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszaé ich jakos¢, tylko
w razie koniecznosci i tak diugo jak to jest konieczne, aby:
a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub
zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym
podlega Dostawca ustug, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np.
blokowanie okreslonych tresci, aplikaciji lub ustug, lub ze zgodnymi z

prawem Unii Europejskiej srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktow
prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z
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Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko lub nazwe Abonenta,

b) adres zamieszkania lub siedziby Abonenta,

c) ldentyfikator Abonenta

d) okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu,

e) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajgcych reklamacje.

f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1a,

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci lub
okreslenie sposobu jej naliczania- w przypadku gdy Abonent zada ich
wyptaty oraz numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci,

h) date oraz podpis Abonenta - w przypadku reklamaciji wniesionej w
formie pisemnej lub ustnie do protokotu.

Z zastrzezeniem ust. 5, w przypadku, w ktérym reklamacja zlozona
pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 2, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug
przyjmujaca  reklamacje jest zobowigzana do  niezwlocznego
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.

Z zastrzezeniem ust. 5, w przypadku, w ktdrym ztoZzona reklamacja nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujagcego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin nie krotszy niz 7 dni oraz zakres, w jakim
nalezy uzupetni¢ reklamacje, z pouczeniem, iz nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia
sig bez rozpoznania

. Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2g, a

prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi
watpliwosci, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Dostawcy ustug
obstugujacej Abonentow.

. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do

protokotu przyjecia reklamacji sporzadzonego przez jednostkg, o ktorej
mowa w ust. 6, a takze za pomocg innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym droga elektroniczng o ile nie stojg temu na przeszkodzie
mozliwosci techniczne.

- W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokolu w jednostce, o ktérej mowa w ust. 6, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce ustug przyjmujaca reklamacie jest zobowigzana
niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub za pomocg
innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczng, Dostawca ustug jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej, z
podaniem nazwy, adresu oraz numer telefonu jednostki Dostawcy ustug

12. Kaucja nie podlega oprocentowaniu. orzeczeniami sadowymi lub  decyziami organow  publicznych rozpatrujacej reklamacje. Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku
dysponujacych  odpowiednimi  uprawnieniami  (np. obowigzek i ) indzi h i i i i StaSani

13. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo zaliczenia calosci lub czeéci wykonania orzeczef sadowych lub nakazanego przez organy udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.

Kaucji na poczet zalegtych wymagalnych naleznosci wynikajgcych z publiczne blokowania nielegalnych tresci), 10. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia

zawartej Umowy

14. Z zastrzezeniem ust. 16 niniejszego paragrafu, Kaucja zostanie zwrécona
Abonentowi w nominalnej wysokosci w terminie 14 dni od daty
wygasnigcia lub rozwigzania Umowy na rachunek wskazany przez
Abonenta.

§18 Faktura VAT.

- Faktura VAT zawiera informacje o optatach za Ustugi $wiadczone przez
Dostawce ustug na rzecz Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym lub
we wczesniejszych Okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaly one

b) utrzyma¢ integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych
za posrednictwem sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw
konicowych,

c) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz fagodzi¢ skutki
przecigzenia sieci, o ile réwnowazne rodzaje transferu danych sa
traktowane réwno.

4. Dostawca ustug zobowigzuje sie dochowac nalezytej starannosci w
celu zapewnienia wtasciwej jakosci $wiadczonych Ustug, odpowiedniej
do posiadanych mozliwosci sprzetowych i technicznych, z
zachowaniem standardéw $wiadczenia Ustug, okreslonych w
specyfikacji technicznej.

5.Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, ktére Abonent

N

Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoriczyta sig¢ przerwa w $wiadczeniu
Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustugi zostaly nienalezycie wykonane lub
miaty by¢ wykonane, lub od dnia dorgczenia Faktury VAT zawierajacej
nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

- Reklamacje wniesiong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 10,

pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujgca reklamacijg niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

. Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacijg, w terminie 30 dni od

dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

. Brak odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od jej ztozenia jest

jednoznaczny z uznaniem reklamacji w catosci.

umieszczone w poprzednich fakturach. poniost w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem 14. Whiesienie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zapfaty
2. Faktura VAT moze by¢ taczona z fakturami za inne ustugi $wiadczone Ustug wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie, Abonamentu i innych naleznosci wynikajacych z Faktury VAT, w tym

przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta. Kodeksie cywilnym oraz przepisach ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. obowiazku zaptaty kwoty bedacej przedmiotem reklamacii.
Prawo telekomuniacyjpel(D2JUR22004 r. nr 171 poz. 1800 ze zm.). 15. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze kierowac

w

O terminie, w ktorym Dostawca ustug bedzie wystawia¢ Faktury VAT
Abonent zostanie powiadomiony przy doreczeniu pierwszej Faktury VAT.
Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu wystawiania faktur ze
skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej zmianie. Powyzsza zmiana
nie stanowi zmiany Regulaminu i Umowy.

4w przypadku nieotrzymania Faktury VAT w terminie, w ktérym Faktura
VAT byta zwykle dorgczana, Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
niezwlocznie Dostawce ustug.

Faktura VAT wysytana jest na adres korespondencyjny wskazany przez
Abonenta lub dorgczana w inny sposéb ustalony z Abonentem..

o

§19 Ptatnosci.

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat wynikajacych z Cennika
lub/i Umowy na podstawie Faktury VAT, w terminie okreslonym w
Fakturze VAT.

2. W przypadku nieotrzymania Faktury VAT, Abonent zobowigzany jest
do powiadomienia o tym fakcie Dostawcy ustug niezwiocznie oraz bez
uprzedniego wezwania Dostawcy ustug, do zaptaty naleznych optat w
nastepujacych terminach:

a) w przypadku optat jednorazowych, w szczegolnosci optaty za
Aktywacije - w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z ktérym zwigzana
jest dana optata, chyba Zze Cennik lub Umowa stanowig inaczej,

b) w przypadku Abonamentu - nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty
rozpoczecia kolejnego Okresu rozliczeniowego

3. Abonent bedzie uiszczat optaty na rachunek bankowy wskazany przez
Dostawce ustug lub w jednostce Dostawcy ustug obstugujgcej
Abonentéw. Uiszczajac optate Abonent zobowigzany jest podaé
Identyfikator abonenta.

4. Za termin dokonania platnosci uznaje sie dzien wplynigcia $rodkéw
pienigznych na rachunek bankowy Dostawcy ustug lub ich wptaty w
jednostce Dostawcy ustug obstugujgcej Abonentéw.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug nie obejmuje utraconych przez
Abonenta korzysci.

6. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

zaktécenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z :

a) dziatania Sity wyzszej,

b) nielegalnego lub niezgodnego z Regulaminem lub Umowa
korzystania z Ustug

c) uszkodzen lub nieprawidtowego funkcjonowania Sieci lub Karty SIM,
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub oséb trzecich

d) wadliwego dziatania urzadzen koricowych Abonenta Iub ich
niedostosowania do obowigzujacych norm i standardéw technicznych,
e) nnych przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug.

7. Za kazdy dzien udokumentowanej przez Dostawce ustug Awarii lub
Usterki Ustug, za ktérg ponosi odpowiedzialno$¢ Dostawca ustug, ktorej
usunigcie trwa dtuzej niz terminy okreslone w §8 ust. 2 - 6,Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej optaty
miesigcznej z tytutu $wiadczenia Ustug objetych Awarig lub Usterka,
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych,
jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.

8. Niezaleznie od odszkodowania. za kazdy dzien udokumentowanej przez
Dostawce ustug Awarii Ustug, za ktérg ponosi odpowiedzialno$é
Dostawca ustug, ktorej usunigcie trwa diuzej niz termin okreslony w §8
ust. 4-6, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu z tytutu
$wiadczenia Ustug objetych Awarig.

9. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania i
obnizenia Abonamentu, nie wlicza si¢ czasu, w ktérym usunigcie Awarii
lub Usterki byto niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

10. Okresy wymienione w ust. 3 i 4 liczone sg od momentu zgtoszenia
Awarii lub Usterki przez Abonenta.

11.Z tytulu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
okreslonego w Umowie, za kazdy dzieri zwloki Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu okreslonego w Umowie,
obowigzujgcego w Okresie rozliczeniowym, w ktorym Ustugi miaty by¢
$wiadczone.

sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym. W przypadku
gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna, ktéra zawada Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
ma ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym przed
Prezesem Urzedu Komunikaciji Elektroniczne;.

VI-P ieni jsci i

§22 Postanowienia koncowe.

1

N

w

. Dostawca ustug (JMDI Jacek Maleszko) jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) i Ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

. Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane przez Dostawce w celu
zawarcia, realizacji oraz ewentualnej zmiany umowy, w tym do prowadzenia
marketingu bezposredniego(na podstawie odrebnej zgody Abonenta) oraz
sprzedazy nowych ustug wigczajgc rozliczenia z innymi operatorami
telekomunikacyjnymi oraz do obstugi reklamacji, zapobiegania naduzyciom i
ich wykrywania oraz zarzadzania roszczeniami umownymi, w tym réwniez
do weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej, a takze w celu analiz wewnetrznych
stuzacych zarzadzaniu dostarczanymi ustugami oraz planowaniu ich
rozwoju(w tym gromadzenie danych o lokalizacji urzadzenia koricowego).
Dane przetwarzane sg réwniez w celu wykonania obowigzkéw natozonych
na Dostawce przepisami prawa.

Dane osobowe Abonentéw mogg byé udostepniane wspétpracujacym
podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej,
jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujgcym sie
dochodzeniem naleznosci.

4. Dostawca zapewnia realizacj¢ uprawnienn wynikajgcych z RODO, a

zwlaszcza umozliwia Abonentowi dostep do tresci swoich danych
osobowych, ich sprostowanie lub usunigcie w przypadku bezpodstawnego
przetwarzania. Abonentowi przystuguje prawo do sprzeciwu, do
ograniczenia przetwarzania danych i do przenoszenia danych, a takze do
niepodlegania  decyzji opartej wylgcznie na  zautomatyzowanym
przetwarzaniu.

5. W przypadku opdznienia w uiszczaniu jakiejkolwiek opfaty przewidzianej L . . 5. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
Cennikiem, Regulaminem lub Umowa. Dostawca ustug ma prawo 12. Obnizenie Abonamentu oraz wyptata odszkodowania nastgpuja na osobowych nalezy kierowa¢ na adres siedziby Dostawcy: ul. Odkryta 1a,
naliczyé odsetki ustawowe za kazdy dzien opéznienia oraz obcigzy¢ wniosek Abonenta w trybie postgpowania reklamacyjnego okreslonego w 03-140 Warszawa lub na adres mailowy dane osobowe@jmdi.pl.

Abonenta optatg administracyjng z tytutu dochodzenia zalegtych oplat. §21. 6. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektérych rozméw

6. W przypadku naliczenia przez Dostawce ustug odsetek, kazda wptlata 21 Tryb . telefonicznych prowadzonych przez jego pracownikéw z Abonentami, o
dokonana przez Abonenta zaliczona zostanie w pierwszej kolejnosci na §21 Tryb postep ! czym kazdorazowo, przed rozpoczeciem rozmowy Abonent zostanie
poczet zalegltych odsetek. poinformowany.

Ny . - . . X 1. Reklamacja moze dotyczy¢: 7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem | Umowag majg

7. Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku ) . ) . ] ] zastosowanie odpowiednie przepisy ~obowigzujgcego prawa, a w

a) niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu

uregulowania naleznosci wobec Dostawcy ustug za okres obowigzywania
Umowy.

rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug

[

szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171 poz. 1800 ze zm.).

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 listopada 2020 r. i obowigzuje
wytgcznie dla Uméw zawartych po tej dacie.. 1

Oddziat Gdansk www.jmdi.pl
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